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Théng tin vé cac Piéu khoan va Piéu kién Tiéu chuan

B6 Quy tic Thue hanh Quéc gia danh cho cac Nha cung cép Giéo duc va Pao tao cho Hoc sinh/Sinh
vién Quéc té ndm 2018 (Bd Quy téc Québc gia 2018) yéu cau ching t6i phai ky mét thda thuan bang
van ban v&i hoc sinh/sinh vién quéc té, hoc sinh/sinh vién dw dinh di du hoc va cha me hodc nguoi
giam hd hop phap clia cac em.

Cac Diéu khoan va Diéu kién Tiéu chuan nay la mot phan cia théa thuan bang van ban ctia ching toi
V@i ban, trong d6 bao gom:

e cac Diédu khoan va Diéu kién Tiéu chuén nay;

e Théa thuan Dang ky Nhap hoc clia ban, trong d6 cé thé cé thém cac diéu kién khac; va

e Hoa don Dau tién va Bang ké cac Phi cia ban.

o Cac Diéu khoan va Diéu kién Tiéu chuén nay gém c6 cac chinh sach cta chung toi tuan theo
Pao luat Dich vu Gido duc qanh Cho Hoc sinh/Sinh vién Nwéc ngoai (ESOS) nam 2000, nham
muc dich tuan tha Bé Quy tac Quoc gia 2018.

Trong cac Diéu khoan va biéu kién Tiéu chuan nay:
e “Thoa thuan” cé nghia la thda thuan bang van ban gitra ching t6i va ban bao gém céc Diéu

khoan va Qiéu kién Tiéu chuén nay, Théa thuan Bang ky Nhap hoc ctia ban cting véi Héa
don Ban dau va Bang ké Lé phi clia ban;

e “clia chung t6i", “chung t6i (us)” va “chung t6i (we)” bao gdm Education Queensland
International (EQI), trwdng hoc clia ban va trong mét sé trieong hgp (nhw da néu rd trong

phan ¢ lién quan), nguwdi cung cip chd & cho ban; va

e “ban” Ia hoc sinh/sinh vién nwéc ngoai thire hién Théa thuan nay.
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1. Hoc tap
1.1. Cac yéu cau Dau vao
Céc yéu ciu diu vao, bao gébm ca viéc chuyén tlr mot co sé cung cap gido duc cé trong Danh muc

Dang ky Lién bang cac Co s¢ Giao duc va Khoa hoc danh cho Hoc sinh/Sinh vién Nwéc ngoai
(CRICOS) dén EQI, dwoc néu rd trong cac Tiéu chuan yéu cau dau vao va khéa hoc.

Néu ban dang ky nhap hoc thang vao chwong trinh phd thong trung hoc va ré rang rang ban khéng
dap trng dugc cac yéu cau vé hoc tap va/hoac tiéng Anh clia khéa hoc, c6 kha nang ban dwoc yéu
cau tham gia khoa D bi Trung hoc (High School Preparation - HSP) tai mét trwdng cong lép &
Queensland hoac tai mot co s¢ cung cap Khoa hoc tiéng Anh chuyén sau danh cho Hoc sinh/Sinh
vién Nwéc ngoai (ELICOS) dwoc EQI chap thuan.

Néu ban dang ky hoc khéa HSP hodc ELICOS va khéng thé hién tién bo trong hoc tap dat yéu cau dé
vao hoc chwong trinh trung hoc, ching t6i cé thé:

e yéu cau ban phai d&ng ky vao chuwong trinh thap hon;
e yéu cau ban phai hoan thanh thém mot khéa HSP hodc ELICOS; hodc
e dwa ra théng bao 'khdng tiép tuc moi nhap hoc' néu cac lwa chon néu trén khdng phu hop.

Néu ban nhan dwoc théng bao 'khéng tiép tuc mdi nhap hoc', ban cé quyén ndp don khiéu nai theo
quy dinh tai Khiéu nai, muc 3.2.

1.2. Pihoc

i hoc la mot diéu kién cta thi thwc du hoc clia ban. Néu ban khong théa man yéu cau vé di hoc,
chung t6i budc phai bao cao cho cac co quan cé tham quyén, chang han nhw Bé N6i vu (DHA) va thj
thwe du hoc cliia ban cé thé bj hay.

Ban can di hoc mdi ngay. Kiém tra trang mang cla trwdng dé biét gi vao hoc va gior két thac.

Néu ban khong di hoc vao ngay bat dau khoa hoc nhw dwoc ghi trong Thoa thuan Bang ky Nhap hoc
va ban khong théng bao trrdc cho ching toi cling nhw khdng cung cap bang chirng cho cac hoan
canh mang tinh nhan dao hoac du thuyét phuc, ban sé dwgc xem nhw la da hly viéc dang ky nhap
hoc.

1.2.1. Nghi hoc

Nha trwdng sé lwu lai hdé so mdi ngay ban di hoc hodc nghi hoc.

Ban Iuén nén bao cho nha trwong biét néu ban khong thé di hoc ca ngay hoac mét budi trong ngay.
Kiém tra trang mang cla trweong dé biét chi tiét vé cach thong bao nghi hoc.

1.2.2. C6 nguy co’ khoéng dap trng yéu cau vé viéc di hoc
Néu:

e ban nghi hoc trong ba ngay lién tiép tré 1&n va truéc dé ching téi chwa chip nhan cho viéc
tam dirng hoc tap (tam dirng);

e s6 ngay di hoc ctia ban giam xudng con 90% téng sé gid' hoc trén I&p trong bat ky hoc ky nao
(ttr thang 1 déen thang 6 va tr thang 7 dén thang 12); hoac

e chung tdi c6 nhirng lo ngai khac vé hd so nhirng ngay di hoc cta ban,
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nha trudng sé yéu cau ban dén gap dé trao dbi vé viéc di hoc va yéu ciu ban dwa ra bang chirng giai
thich cho nhirng ngay nghi hoc (chdng han nhw gidy chirng nhan y té). Néu cac hoan canh mang tinh
nhan dao hodc du thuyét phuc da anh hwéng dén viéc ban di hoc, viéc dang ky nhap hoc ctia ban c6
thé dwoc tam ngwng, xem phan Bao Iwu, Tam ngwng va Hay & muc 1.5.

1.2.3. Khéng dat yéu cau vé viéc di hoc

Néu s6 ngay di hoc cta ban gidm xudng con khoang 90% dén 85% téng s6 gio» hoc trén I&p trong bat
ky hoc ky nao, chung t6i sé gti thdng bao bang van ban cho ban va cha me/ngwoi giam hé hop phap
hoac ngudi gidm hd dwoec DHA chap thuan.

Néu ban khong di hoc du it nhat 80% tong s6 gio hoc clia khda hoc, chiing t6i sé théng bao cho ban
bang van ban vé y dinh ctia ching téi la s& bao cdo véi cac co quan c6 thdm quyen do ban khong dat
yéu cau vé viéc di hoc. Chung t6i cé thé tuy y quyét dinh khéng béo cao ban néu:

e ban cung cép bang chirng vé cac hoan cdnh mang tinh nhan dao hodc dd thuyét phuc dé giai
thich cho cac ngay nghi hoc;

e chung tdi thay réng, trong moi trwéng hop, viéc khéng bao céo 1a hop ly; va
e s6 ngay di hoc ctia ban dat it nhat 70% (néu dwéi 70%, ching t6i budc phai béo céo).

Néu nhan dwoc thong bao cua chung toi vé y dinh bao cdo ban v&i cac co quan cé thdm quyén, ban
c6 cac quyén néu trong phan Khang cao & muc 3.3.

1.3. Hanh vi

Néu hanh vi cta ban khéng thoa yéu cau, chiing t6i co thé hlly dang ky nhap hoc cia ban. Diéu nay
c6 thé anh hwédng dén thj thiwe du hoc cta ban.

Ban phai:
e tham gia tich cwc & trwong;
e chiju trach nhiém vé hanh vi va hoc tap ctia minh;

e t6n trong cac thanh vién khac trong cong dong trwdng hoc va méi trwdng cling nhw tai sén
cla nha truong;

e hop tac v&i nhan vién va nhixng nguoi cé thdm quyén khéc;

e tuan thd Quy tdc Hanh x&r ctia Hoc sinh va chinh sach, cac quy trinh cta nha trudng;
e tuan tha luat phap Uc va céc diéu kién cda thi thwe du hoc cla ban;

e tuan tha céc diéu kién duwoc néu trong Théa thuan nay;

e khong ubng rwou bia, hut thubc/thube 14 dién tir, st dung sai muc dich thude theo toa hoac
st dung nhirng dwoc chat bat hgp phap;

e khong lam b4t cr diéu gi gay nguy hiém dén sy an toan clia ban than hodc cla ngudi khac; va

e khong lam bét c diéu gi ma c6 thé anh hwdng xdu dén danh tiéng ctia nha truong hodc
Chwong trinh Du hoc sinh Quoc té.
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Trong muc Hanh vi nay, “chung téi (we)” va "chung téi" (us) bao gdm ngudi cung cap chd & cho ban
(khi ban dang song theo ché dd phuc lgi clia chung t6i).

1.4. Tién dé Hoc tap

Ban phai duy tri tién d6 hoc tap dat yéu cau cho méi ky hoc hodc twong dwong (hoc ky) theo quy dinh
cua chung t6i va nhw dwoc dwa ra trong céac Tiéu chuan yéu cau dau vao va khoa hoc. Duy tri tién do
hoc tap dat yéu cau 1a mot diéu kién cda thj thue du hoc. Neu tién do hoc tap ctia ban khong dat yéu
cau, chung t6i phai bao co v&i cac co quan cé thdm quyén va thi thwc du hoc ctia ban c6 thé bi hay.

1.4.1. Th&i han khéa hoc

Ban phai hoan thanh khéa hoc clia minh trong thoi han dwoc quy dinh trong thw Xac nhan Nhap hoc
ma chung t6i gtri cho ban.

Chung t6i chi co thé gia han thdi gian hoan thanh khéa hoc ctia ban néu:
e ¢6 bang chirng cho cac hoan canh mang tinh nhan dao hodc di thuyét phuc;

e chung tdi gidm tai khéa hoc clia ban vi ban dang gap khé khan trong viéc dat yéu cau tién do
khoa hoc; hoac

e chung tdi chap thuan cho bdo lvu hodc tam ngwng viéc hoc (xem phan Bao lwu, Tam ngwng
va Hay & muc 1.5).

Trpng trwong hop co sy diég chinh vé thoi han khéa hoc, bqn phai Iién‘ hé v&i Bo Noi Vu dé biét dwoc
diéu nay cé anh hudng gi dén thj thire cdia ban hay khéng ké ca viéc can phai xin mét thi thuire maoi.

1.4.2. Yéu cau cua khéa hoc

Céc tiéu chuan can thiét dé dat yéu cau tién do hoc tap cho méi khda hoc clia chiing t6i dwoc néu
trong cac Tiéu chuan yéu cau dau vao va khoéa hoc.

Nha trng sé tw van cho ban vé noi dung bai tap va bai kiém tra. Ban co thé truy cap trang mang
cta Co quan Quan ly Chuwong trinh Giang day va Banh gia Queensland
(https://www.qcaa.qld.edu.au/k-12-policies/student-assessment) dé biét théng tin vé cach cac khda
hoc duwgc danh gia.

Chung t6i khédng dam bao viéc ban sé dat du diéu kién dé Ién Iép hodc hoan thanh khéa hoc.
1.4.3. Bao cao hoc tap

M®i hoc ky, nha trwdng sé cung cap cho ban va phu huynh hodc ngudi gidam hd hop phap cac bao
céo hoc tap bang van ban theo dung khudn khd danh gia va bao cdo chuong trinh gidng day dw bi
tiéu hoc dén 16p 12 (K-12) cé trén trang mang cla B6 Gido duc Queensland. Bao céo theo ky hoc sé
duwoc cap cho nhirng hoc sinh/sinh vién khéng déng ky hoc toan bd mét hoc ky.

1.4.4. Tién do hoc tap khong dat yéu cau

Nha trwéng sé theo dbi khéi lwong hoc tap va két qué clia ban d& dam bao ban hoan thanh khéa hoc
dung thdi han va dé hé tro ban néu gap khé khan. Nha trwéong sé trién khai cac chién lwoc can thiép
phi hop dé xac dinh liéu ban c6 nguy co khéng dap (ng yéu cau veé tién dd hoc tap hay khong va
ddng thdi théng bao cling nhw hd tro ban kip thoi dé ban dat yéu cau vé tién do hoc tap. Mac du nha
trwdng sé cd gang hét strc dé thwc hién cac chién lwoc can thiép nay nham gitp ban dat yéu cau vé
tién dd hoc tap nhwng chung t6i khéng ddm bao viéc ban dat dwoc két qua danh gia gido duc.
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Can thiép chinh thirc

Néu ban khong dat yéu cau vé tién do hoc, hiéu trudng sé giri thdng bao bang van ban cho ban va
phu huynh ho&c ngudi gidam hd hop phap. Ban sé duwoc yéu cau gép hiéu trwdng dé 1én ké hoach cai
thién viéc hoc tap ctia minh.

Néu bao céo két qua hoc tap cua ky hoc tiép theo (hoc ky) ctia ban cho thay réng tién do hoc tap van
tiép tuc khong dat yéu cau va trong trwerng hop khong cé bang chirng nao vé cac hoan canh mang
tinh nhan dao hoac da thuyét phuc, chung toi sé thong bao cho ban bang van ban vé y dinh chung t6i
s€ bao cao ban va&i cac co quan co thdm quyén vé viéc vi pham yéu cau cla thj thwc vi tién d6 hoc tap
khéng dat yéu cau.

Néu ban nhan duwoc thong bao vé y dinh bao cao ban véi cac co quan cé thdm quyén, ban cé cac
guyén dwoc néu trong phan Khang cdo & muc 3.3.

1.5. Bao lwu, Tam ngwng va Huay

Chuing t6i phai bao cao cho cac co quan cé tham quyén vé bat ky viéc bao Iwu, tam ngung hoéc hiy
dang ky nhap hoc clia ban va diéu do6 cé thé anh hwédng dén thj thywe du hoc ctia ban. Neu ban’bég
Iwu, tam ngwng hodc hiy dang ky nhap hoc ctia minh, ban nén lién hé vé&i Bo Noi vu dé trao doi vé thj
thwe ctia minh.

1.5.1. Phia ban

Ban cé thé nQp don xin bao lwu hodc tam ngwng nhap hoc néu cé cac hoan canh mang tinh nhan dao
hoac du thuyét phuc.

Ban c6 thé hady viéc nhap hoc bat ct ltc ndo. Trong mdi trwéng hop, ban nén:

e lién hé truc tiép v&i ching t6i qua email EQInternational@ged.ald.gov.au, ghi tén cta ban
trong email;

o tiéu dé ctia email bao gém:

o “application to defer commencement (don xin bao lwu ngay bat dau)’, “application to
suspend studies (don xin tam ngwng khéa hoc)” hodc “cancellation of enrolment (hdy
dang ky nhap hoc)” (tuy trwdng hop nao phu hop);

o téntrwdng cla ban; va

e hoan thanh mau don xin bao Iwu, tam ngwng hoac hiy nhap hoc; va

e cung cép bang chirng vé& cac hoan canh mang tinh nhan dao ho&c di thuyét phuc dé bao lwu
hoac tam ngwng.

Néu ban ndp don xin béo Ivu hodc tam nguwng, ching t6i sé thong bao cho ban biét vé quyét dinh cta
chung t6i trong thoi gian sém nhat. Neu ban khéng hai long véi quyét dinh cua chang t6i, ban co cac
qguyén dwoc néu trong phan Khang cdo & muc 3.3.

Ban c6 thé du diéu kién dé dwoc hoan tra hoc phi chwa str dung, xem phan Hoan phi & muc 3.7.

1.5.2. Phia chung téi

Chuing t6i c6 thé gli thong bao cho ban vé y dinh tam ngwng viéc dang ky nhap hoc clia ban néu co
nhirng hoan canh giam nhe lién quan dén phuc lgi ctia ban.
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Chuing t6i c6 thé gl thong bao bang van ban cho ban vé y dinh tam ngwng hoéc hiy dang ky nhap
hoc cla ban néu bat ky trwdng hop nao sau day xay ra:

e khong cung cap hodc cap nhat théng tin theo yéu cau clia ching téi dé danh gia don dang ky
nhap hoc hodc dé quan ly viéc dang ky nhap hoc cta ban;

e cung cap cho chung t6i thong tin sai léch, gay hiéu Idam hodc khéng day du;
e vipham céc diéu kién thi thuc du hoc ctia ban ho&c thi thwe du hoc ciia ban bi hiy b;

e khoéng ndp cac loai phi (xem phan Hoc phi va Thanh toan & muc 3.6);

e viéc di hoc khong dat yéu ciu (xem phan Bi hoc & muc 1.2);

e hanh vi khéng dat yéu cau (xem phan Hanh vi & muc 1.3, Chd & va Chiam séc & muc 2.1,
Phuc lgii & muyc 2.2 va Bi lai va Cac hoat dong & muc 2.3);

e tién do hoc tap khong dat yéu ciu (xem phan Tién dé Hoc tap & muc 1.4);

e khong tra | y dinh rat lai phic loi cta ching téi (xem phan Ché & va Chim séc & muc 2.1,
Phic Ilgi & muc 2.2);

e ban vi pham Théa thuan nay khong theo nhirng gi da dwoc liét ké & trén.

Néu nhan dwoc théng bao cua chung t6i vé‘y dinh tam ngwng hodc hiy bé dang ky nhap hoc cta
minh, ban cé cac quyén dwgc néu trong phan Khang cao & muc 3.3.

Ban c6 thé du diéu kién dé dwoc hoan tra hoc phi chwa str dung, xem phan Hoan phi & muc 3.7.

“Nhirng hoan canh gidm nhe” c6 nghia la ching tdi lo ngai vé strc khde, an toan hodc phuc loi cla
ban hodc clia nguwoi khac.

1.6. Yéu cau Thay déi Dang ky nhap hoc

B4t ky thay ddi nao lién quan dén dang ky nhap hoc clia ban déu dwoc goi la thay dbi dang ky nhap
hoc. Viéc thay doi dang ky nhap hoc cé thé bao gom nhirng thay doi vé loai khéa hoc hoac théi han,
I6p hoc hodc trwdng hoc clia Chinh phi Queensland.

1.6.1. Phia chung to6i

Chung t6i cé thé glri thdng bao cho ban vé y dinh thay dbi d&ng ky nhap hoc cla ban khi can thiét (vi
du: khi lich hoc clia cac trudng cong lap bang Queensland thay ddi va viéc déng ky nhap hoc cla ban
bi anh hwdng hoac khi ching téi gia han ho&c thay dbi dang ky nhap hoc ctia ban). Xem thém phan
Tién dé Hoc tap & muc 1.4 va Bao lwu, Tam ngwng va Hiay & muc 1.5.

Chung t6i cé thé sap xép dé ban dwoc nhan vao mét trwdng cong lap khac cla bang Queensland
(thay dbi trworng hoc) co dang ky theo luat phap Uc dé cung cap chuwong trinh gido duc cho hoc
sinh/sinh vién nwéc ngoai, nhw mét sy thay ddi trong viéc dang ky nhap hoc ctia ban va chi phi do
chuing téi chiu, néu bt ky trwdng hop nao sau day xay ra:

e chung t6i dugc yéu cau phai thay déi chd & va cac sép xép phic loi cia ban (khi khong phai
la If)i cla ban yé khoéng cé san Iwa chon thay thé nao khac tai trwdng hién tai cia ban) xem
phan Cudc séng & muc 2;
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néu khdng con dd chd cho ban trong cac mén bat budc ma ban yéu cau trong don dang ky
nhap hoc, ching t6i cé thé sap xép dé ban dwoc nhan vao mét trwdng cong lap khac cla
bang Queensland.

1.6.2. Phia ban

Ban c6 thé ndp don cho ching t6i dé yéu ciu thay doi dang ky nhap hoc. Nhirng yéu cau nay phai
dwoc chang tdi ch&p thuan va chang téi khdng dam bao diéu nay.

Ban co thé yéu cau chuyén trwong clia minh sang mét truong cong 1ap khac cta bang Queensland
(thay doi trvong hoc) c6 dang ky theo luat phap Uc cung cap chwong trinh giao duc cho hoc sinh/sinh
vién nwéc ngoai, nhw mot thay doi trong viéc dang ky nhap hoc ctia ban.

C6 thé phat sinh thém hoc phi, phi chd & ho&c cac loai phi khac, tuy loai yéu ciu thay ddi.

Trwéc khi ndp don xin thay dbi, ban nén trao ddi véi trwdng clia minh va can nhic bat ky cac yéu cau
nhap hoc va phuc lgi, théi han hoac gi6¢i han ndng lwc c6 lién quan cé thé anh huwédng dén yéu cau
thay déi dang ky nhap hoc cuia ban.

Chung t6i sé chap thuan yéu cau thay ddi dang ky nhap hoc clia ban néu:

ban cung cap bang chirng rang phu huynh hodc nguoi giam ho hop phap cla ban dng ho s
thay doi;

ban cung cap béng chirng vé cac hoan cadnh mang tinh nhan dao hodc du thuyét phuc;
khéng con ng’ chung téi hoc phi hoac cac khoan phi phai tra khac;

ban tra phi hanh chinh cho ching t6i. Truy cap trang mang cta EQI (https://eqi.com.au/apply-
now/fees) dé biét chi tiét vé phi hanh chinh hién hanh; va

dé thay déi treong:

o phai dwgc trdng hién tai clia ban va treong moi dwgc dé xuat chap thuan (ching t6i sé
xin chap thuan do cho ban);

o ban khdng dwoc phu huynh, ngwoi giam hd hgp phap hoac nguoi glam hé dwgc DHA
chép thuan cham séc va cac viéc sap xép vé phuc loi lién tuc dwoc ca hai trudng xac
nhan.

1.6.3. Can cw dé tir choi

Yéu cau thay ddi dang ky nhap hoc cé thé bi tir chéi néu:

cac yéu cau néu trén khong dwoc dap ng; hodc

déi v&i viéc thay ddi trwdng hoc, ban khong thé cung cép bang chirng vé cac hoan canh
mang tinh nhan dao hodc da thuyét phuc va viéc déi‘ trwdng khong dugce chap thuan bdi
trwdng hién tai ctia ban va/hoac trwong meéi dwgce dé xuat; hoac

chung t6i quyét dinh ban dang tim cach né tranh viéc bi bao cao vo&i co quan quan ly di tra vi
khdng dap wng dwoc cac yéu cau vé di hoc hoac tien do hoc tap; hoac

mot quyét dinh ky luat va/hodc hau qua cla ky luat dang dwoc thuc hién.
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1.6.4. Cach nép don

Ban nén:
e hoan thanh don yéu cau thay dbi dang ky nhap hoc cé sén trén trang mang clia ching t6i;
e gl don yéu cau bang email dén EQInternational@ged.qld.gov.au, véi tiéu dé cta email

“variation of enrolment request" (yéu cau thay dbi dang ky nhap hoc) va ghi ré tén ctia ban
trong email; va

e cung cap bang chirng réng ban dap &ng tat ca cac yéu ciu néu trong muc nay.

Chung t6i s& théng bao cho ban béng van ban quyét dinh vé cac yéu cau thay ddi dang ky nhap hoc
trong vong 20 ngay lam viéc ké tir khi nhan dwoc yéu cau cia ban va moi thong tin ¢ lién quan.

Néu chuing t6i chap thuan yéu cau thay dbi dang ky nhap hoc ctia ban, chiing t6i s& cung cép cho ban
moét Théa thuan méi. Néu chung téi tir choi yéu cau cla ban, ban cé cac quyén dwgc néu trong phan
Khang cao & muc 3.3.

1.7. Chuyén trwdng

Ban co thé ndp don xin chuyén sang mét trong khong phai 1a trong cong 1ap hodc mét t chire gido
duc khac c6 dang ky theo luat phap Uc dé cung cap chwong trinh gido duc cho hoc sinh/sinh vién

nwdc ngoai.

C6 thé phai tra thém hoc phi, phi chd & hodc cac loai phi khac cho trwdng méi, tly trwerng va khéa
hoc da chon.

Trwdc khi ndp don, ban nén trao déi véi tredng clia minh va can nhac dén bét ky thoi han dang ky
nhap hoc lién quan tai cac trwdng hoac to chire gidao duc khac.

1.7.1. Chuyén sang EQI tir mét té chirc cung cép giao duc khac c6 diang ky CRICOS

Ban c6 thé nop don xin chuyén tlr mot nha cung cép gido duc CRICOS khac (nha cung cAp hién tai)
théng qua quy trinh ndp don EQI théng thwong.

Khi chuyén tir nha cung cap gido duc khac, ban phai:

e dap rng cac yéu cau dwoc néu trong cac Tiéu chuan yéu cau dau vao va khoa hoc;

e da hoan thanh sau thang cla khéa hoc dau tién da dang ky tai trwong hién tai cla ban; va

e cungcép xac nhan bang v&n ban rng phu huynh hodc ngudi giam hod hop phap cta ban Gng
hd viéc chuyén tredng.

Néu ban chwa hoan thanh sau thang cua khoa hoc dau tién da dang ky tai trwong hién tai, ching toi
chi co thé xem xét viéc chuyén trvong néu ban dap &ng cac yéu cau dwoc néu trong cac Tiéu chuan
yéu clu dau vao va khda hoc va bét ky diéu nao sau day ap dung:

e trwong hién tai clia ban hoac khéa hoc ma ban dang theo hoc khéng con duwgc dang ky nira;
hoac

e truong hién tai clia ban da bi co' quan ESOS ap dung ché tai vé viéc dang ky khién ban khong
thé tiép tuc khoa hoc cldia minh véi treong hién tai; hodc
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e trwdng hién tai clia ban da ddng y cho ban chuyén trwdng va da ghi lai ngay cé hiéu luc va ly
do chuyén trwdng trong PRISMS; hodc

e T chirc béo trg' ciia chinh phli ban cho rang viéc thay dbi nay 1a vi lgi ich tot nhat clia ban va
da cung cap van ban ho tro cho sy thay doi nay.

1.7.2. Chuyén sang moét trwong hoc khong phai la céng lap hodc nha cung cép giao duc c6
ding ky CRICOS khac tir EQI

Chung t6i s& ch&p thuan yéu cau chuyén trwéng cla ban néu:

e ban cung cap bang chirng réng phu huynh ho&c ngudi giam hd hop phap ctia ban tng hd
viéc chuyén truong:;

e ban cung cép béng chirng vé thu moi dang ky nhap hoc clia trwdng hodc nha cung cép gido
duc mai;

e khong con ng chung t6i hoc phi hodc cac khodn phi phai tra khac; va

e ban khong dugc phu huynh, ngudi giam hé hop phap hoac nguo’l giam hod dwoc DHA chép
thuan cham soc va cac viéc sap xép vé phuc lgi lién tuc dwoc ca hai trwdng xac nhan.

1.7.3. Céan cw dé tir chéi
Yéu cau chuyén trudng sé b tir chéi néu:
e CAc yéu cau néu trén khdng dugc dap ing; hodc

e chung téi quyét dinh réng ban d?ng ‘t‘|m cach né trér)h viéc bi bao cao véi cac co quan di tra vi
khéng dap wng dwoc cac yéu cau vé di hoc hoac tien dd hoc tap.

1.7.4. Cach nép don

Ban nén:
. hoan thanh mau don xin chuyén trwérng c6 sén trén trang mang cla ching t6i;
. gi email don xin chuyén trwdng bang dén EQInternational@qed.qld.gov.au, véi tiéu dé

“school transfer request (yéu cau chuyén trwéng)” va ghi rd tén ctia ban trong email; va
. cung cap bang chirng rdng ban dap trng tat ca cac yéu cau néu trong muc nay.

Chuing t6i s& théng bao cho ban bang van ban vé quyét dinh cda chung i trong vong 10 ngay lam
viéc ké tir khi nhan dwoc yéu cau chuyén trwdng clia ban va moi thong tin can thiét.

Néu chung t6i chdp thuan cho ban chuyén truéng, ching téi sé cho phép ban chuyén dén truéng
ho&c nha cung cép gido duc méi theo quy dinh cta luat phap Uc. Néu ching t6i chap thuan yéu cau
chuyén trwdng cla ban sang moét trudng khdng phai la trwéng cong 1ap hodc mot nha cung cép gido
duc khac c6 dang ky véi CRICOS, ban nén lién hé véi Sé& Di tra dé biét dwoc ban cé can thi thue du
hoc mé&i hay khdng.

Neu chung téi tir chdi yéu cau chuyén trwéng clia Jban, chung t6i sé thdng bao cho ban bang van ban
vé ly do tir chdi chuyén tru’o’ng va ban co cac quyén du’o’c néu trong phan Khang cédo & muc 3.3.
Trong treong hop ban st dung cac quyén khang céo, chung t6i sé khong hoan tat viec cap nhat tinh
trang ttr chdi chuyén trwdng ctia ban trén PRISMS cho dén khi:
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e ban chon khong st dung quy trinh khiéu nai va khang céo trong vong 20 ngay lam viéc;

e quy trinh khiéu nai va khang cao da hoan tat va quyét dinh don xin chuyén truong clia ban
van bi ttr choi; hoac

e ban rat khdi quy trinh khiéu nai va khang cdo. Chung t6i s& Iwu gitr moi hd so vé yéu cau
chuyén trwdng gt]a ban, danh gia don xin chuyén trwdng va quyét dinh cda chung t6i trong
vong hai nam ke tw khi ban khdng con dugce coi la hoc sinh.

1.7.5. Néu chung t6i khong thé cung cap khéa hoc

Néu chung t6i khdng thé cung cép khéa hoc cho ban, ching t6i sé& théng bao cho ban bang van ban.
Chung t6i cé thé sap xép dé ban dwoc hoc mét khda hoc thay thé do chung toi chi trd. Ban khong béat
budc phai chp nhan 16 d& nghi d6. Néu ban khéng chap nhan 1o dé nghi, ban cé quyén duoc hoan
lai hoc phi chwa str dung, xem phan Hoan phi & muc 3.7.

Néu chuing t6i khéng thirc hién dwoc diéu nay, ban cé thé nhan hé tro tir Dich vy Bao vé Hoc phi cia
Chinh pha Uc dé tim mot khoa hoc thay thé hodc dé dwoc hoan lai hoc phi chwa str dung néu khong
tim dwoc khoa hoc thay thé phu hop. Ban cé thé tim thém théong tin c¢é san trén trang mang Dich vu
Bao vé Hoc phi https://tps.gov.au/.
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2. Sinh hoat

2.1. Chd & va Cham séc
2.1.1. Cac sap xép vé cham séc
Ban phai:

e sbng v&i cha me, nguoi giam ho hop phap hoac nguoi giam ho dwoc Bo Noi vu (Department
of Home Affairs — DHA) chap thuan; hoac

 theo chinh sach phuc Igi cla chung tdi va sbng véi ngudi cung cap cljf“) & dwoc chung téi
chap thuan, chang han nhw gia dinh nguwdi ban xt (homestay), voi dieu kién ban dang theo
hoc chwong trinh trung hoc pho théng; hoac

e néubandu 18 tudi trwde khi hoan thanh khoa hoc, khi ban tron 18 tudi, ban phai théng bao
cho EQI biét vé& b4t ky thay déi nao trong viéc sap xép ché & ctia minh.

Ban khéng dwoc thay dbi nhitng sap xép nay trir khi dwoc chung toi chép thuan béng van ban. Dbi
véi hoc sinh trén 18 tudi, EQI khéng chiu trach nhiém phap ly vé& chd & va phuc loi cua hoc sinh. Theo
do, EQI khéng chiu bat ky trach nhiém hay nghia vu phap ly nao déi véi viéc sap xép chd & ctia hoc
sinh trong trwdng hop hoc sinh Iwa chon sap xép chd & riéng.

Néu ban séng v&i ngudi giam h duoc Bo Noi vu (DHA) chap thuan dé dam bao chd & va phuc loi
cho ban, chung t6i sé trao dé[ v&i nguoi giam ho doé ve moi van de lién quan den viéc dang ky nhap
hoc va di hoc ctia ban (bao gdm ca cac van dé phuc lgi) nhw thé ngudi giam hd 1a phu huynh cta
ban.

2.1.2. Théng tin lién lac

Ban phai thdng bao cho chting t6i biét dia chi cw tri clia ban tai Uc trong vong bay ngay ké tir ngay
ban dén Uc. Ban phai thong bao cho chiing t6i biét trong vong bay ngay néu co bat ky thay doi nao ve
dia chi cw trd clia ban. Viéc khong thuwc hién diéu nay cé thé anh hwédng dén thj thwe du hoc cta ban.
Ban ciing phai duy tri viéc thong b&o cho ching t6i biét sb dién thoai va email lién lac hién tai cua ban,

bao gébm théng tin lién lac clia cha/me/nguwdi giam hd hop phap va nguoi lién lac khan cap, va phai
théng bao cho ching t6i biét trong vong bay ngay ké tir khi ¢ bat ky thay ddi nao.

2.2. Phuc loi
Phan Phuc Igi nay ap dung néu ban dang sinh song theo chinh sach phuc Ii clia ching t6i vé chd &
dwoc chang téi chap thuan. Phan Phuc lgi nay khéng ap dung néu ban dang song v&i cha/me, ngudi

gidm hQ hoac ngudi giam hd dwoc B6 Noi vu (DHA) chép thuan.

Ban phai ddm bao sép xép cho viéc di lai clia minh trong khoéng thoi gian tir ngay bat dau ¢én ngay
két thuc dwogc ghi trén thong bao Xac nhan Ché & va Phuc lgi Phu hop.

Ban phai bao cho chiing t6i biét ngay 1ap tirc vé bét ky méi de doa nghiém trong hoac cp bach nao
lién quan dén phuc lgi cla ban.

2.2.1. Hanh vi cw xtr tai noi & ctia hoc sinh
Néu ban dang sdng v&i nguwdi cung cép chd & dwoc ching téi chap thuan, ban phai:
e tOn trong cac thanh vién trong gia dinh, tai sdn cta ho va méi trwdng gia dinh;
B6 Gido duc, tén giao dich la Education Queensland International. Ma nha cung cip CRICOS: 00608A.

Diéu khoan va Diéu kién Tiéu chuan clia ISP — C6 hiéu luc tir ngay 14 thang 7 nam 2025.
© Tiéu bang Queensland (B Giao duc) 2025 13



Department of Education

e tham gia tich cwc v&i tw cach la thanh vién trong gia dinh;

e chiu trach nhiém vé& hanh vi cia ban than;

e tuan tha céc quy tac hodc luat ap dung tai noi & clia ban;

e tuan thd cac quyét dinh cla trwéng hoc hodc ngudi cung cip chd & lién quan dén céc sinh

hoat thuwéng ngay va cac hoat ddng cé rii ro cao clia ban (xem phan_Bi lai va Hoat déng &
muc 2.3);

e co6 dién thoai di ddng va mang theo bén minh; va

e ludn théng bao cho ngudi cung cap chd & biét ban dang & dau va dam bao ho co thé lién lac
v&i ban, bat ctr ltc nao.

Néu ban khéng dap trng dugc cac tiéu chudn nay, chung tdi cé thé cho réng hanh vi trng x& clia ban
khong dat yéu cau hodc la mét hanh vi sai trai vi pham Thoa thuén nay va chung t6i co thé rut lai sy
chép thuan vé cac sap xép phuc lgi cho ban. Diéu nay cé thé anh huwéng dén thi thwe du hoc cla ban.
2.2.2. Chuyén chd &

Chuing t6i s& xem xét nhirng thay déi vé chd & clia ban dé dam bao ban tiép tuc duy tri dwoc chd & va
phuc lgi phu hgp trong sudt thoi gian hoc tai trvdng.

Phia ban:

Néu ban muén sbng v&i mét ngudi cung cap chd & khac, ban can trao dbi voi nguoi diéu phdi chd &
cho trwdng va nhan vién hwéng dan tai treong cla ban.

Lwu y rang:

e chung t6i s& khong chép thuan sép xép chd & mai trong vong bén tuan dau ban & dé trir khi
¢6 nhirng trvdng hop ngoai 1€;

e ¢6 thé phai trad thém céac khodn phi khéng phai 1a hoc phi; va

e c6 thé can co thoi gian thong bao hodc thei gian cho.
Néu ban muén sbng vai cha me, nguoi giam ho hop phap hodc nguoi giam ho dwoc DHA chap
thuan, ban phai bao cho chung t6i biét va phai théng bao trwédc hai tuan dé sap xép thay doi ché do
phuc loi.
Phia chung toi:
Chuing t6i c6 thé can phai chuyén ban dén & véi mot nguoi cung cép chd & khac va théng thuong
chung téi sé thong bao truwédc cho ban bang van ban it nhat hai tuan. Ban sé khéng phai tra thém chi

phi cho viéc thay ddi ché & nay trong nhirng trudng hop sau:

e trong nhitng trvd'ng hop ngoai 1€ (vi du: néu chung t6i lo ngai vé sy an toan cua ban), ching
t6i c6 thé chuyén ban ngay lap tuc;

. neu ngwoi cung cap ché & cho ban tam thoi khong thé cung cép chd & cho ban, chung t6i sé
sap xép dé ban & tam v&i mot ngwoi cung cip chd & khac.

B Giao duc, tén giao dich la Education Queensland International. M&@ nha cung cép CRICOS: 00608A.
Diéu khodn va Piéu kién Tiéu chuan cla ISP — C6 hiéu lyc tir ngay 14 thang 7 ndm 2025.
© Tiéu bang Queensland (Bd Giao duc) 2025



Department of Education

Chung t6i c6 thé cAn phai chuyén ban dén & véi mdt ngudi cung cap chd & khac do ban tra phi trong
nhirng tred'ng hop sau:

e hanh vi t’ng x&r hoac hanh vi sai trai ciia ban vi pham Thda thuan nay; va’hoac

e khodng cho chung t6i biét vé thong tin y té dé chung t6i xac dinh rang chang téi khéng thé hd
tro nhu cau ctia ban moét cach phu hop.

2.2.3. Rut lai ché dé phuc lgi cta ching toi
Chung téi co thé guu thong bao cho ban blet y dinh rat lai ché do phuc lgi cia minh néu chung toi
khong con cé thé chdp thuan cac sép xép vé phuc lgi cho ban vi bat ky Iy do ndo, bao gém (nhung

khong gi¢i han):

e chung tdi xac dinh réng strc khde hodc strc khde téng quat ctia ban, hodc cla ngudi khac, cd
kha nang gap rui ro;

e hanh vi ('ng x&r hodc hanh vi sai trai cia ban vi pham Thoéa thuan nay; va/hoac

e khixay ra vn dé strc khoe nghiém trong hodc khong bao cho chuing toi biét vé cac thong tin
lién quan dény té.

Néu chung t6i rut lai ché do phuc loi, ching t6i cé thé bao cao ban véi cac co quan cé thdm quyén:

e trir khi cha me, ngwdi giam hé hop phap cua ban hoac ngwoi giam hé dwgc DHA chép thuan
chép nhan trach nhiém vé cac sap xép phuc cla ban trong vong ndm ngay lam viéc; hoac

e trir khi ban dé& clr mot nguwdi cung cip chd & xem xét va chap thuan theo chinh sach phuc loi
clia chung toi trong vong nam ngay lam viéc.

Chung t6i s& bao cao ban véi cac co quan c6 thdm quyén néu cac yéu cau néu trén khong dwoc dap
trng va:

e chung t6i co thé cho phép, tao diéu kién va sap xép nguai di cling (néu can) dé dwa ban vé
nwéc nham chuyén giao cac sap xép phuc lgi tir ching téi sang cho cha me hodc ngudi giam
hé hop phap cla ban;

e ban phai hoan trd cho chung t6i moi chi phi lién quan dén viéc dwa ban vé véi cha me hoac
ngwoi giam hé hop phap cda ban;

néu tién hoc phi clia ban van con chwa s dung, ching t6i co thé phan bé cac khoan tién phi
nay dé chi tra cho phi dwa ban vé;

chiing t6i phai bao cdo voi cac co quan co thdm quyén rang chiing t6i khéng con co thé chap
thuan cac sap xép phuc lgi clia ban va thi thwc du hoc clia ban c6 thé bi anh hwéng; va

phan Khang cao cua chung t6i khéng duoc ap dung néu ching t6i bdo céo ban véi cac co
quan c6 tham quyén theo quy dinh clia muc nay.

2.3. Dilai va Cac hoat dong

Phan Di lai va Cac hoat dong nay dwoc ap dung néu ban dang séng theo ché d6 phuc loi vé ché &
duwoc chung téi chap thuan.
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Neu ban khong tuan tha phan nay, chung t6i c6 thé cho réng hanh vi tng xt cua ban khong dat yeu
cau va co thé hay dang ky nhap hoc cla ban hoac chung t6i co thé rut lai cac sép xép vé phuc lgi cta
ban. Diéu nay co thé anh hwéng dén thi thwe du hoc cta ban.

2.3.1. Yéu cau cta khoa hoc

Ban duwoc yéu cau tham gia vao tat ca cac hoat dong cua tredng nhw mot phan yéu ciu cta khoa
hoc, bao gém nhwng khéng gi¢i han & cac chuyén di da ngoai va cac chuyén di lién quan dén cac
hoat déng ngoai trwdng hoc.

2.3.2. Hoat dong thwéng 1é

Ban phai trao dbi cac hoat dong thwong 1€ voi ngudi cung cép chd & va tuan tha quyét dinh cda ho.
Cac hoat dong thwong 1€ bao gom nhwng khong gi¢i han & viéc di lai tir nha den trucrng va nguoc lai
hoac cac hoat dong ngoai trwong hoc, viéc di lai hang ngay voi nguoi cung cap ché &, cac hoat dong
gia dinh thong thwong nhv mua sam, giai tri, thé thao, tham ban bé va tw vin chadm séc strc khoe.
Diéu nay khéng bao gdm viéc & lai qua dém tai mét nha khac khong phai la nha ctia ngudi cung cap
chd &.

2.3.3. Hoat dong c6 tinh rti ro cao

Ban khong dwoc tham gia cac hoat dong co tinh rdi ro cao, ké& ca khi co sy déng y clia cha me, Nguoi
giam hé hop phap hoac ngudi cung cap cho &, trir khi cac hoat déng d6 dwoc chung téi chap thuan.

“Hoat déng ¢ tinh rdi ro cao” c6 nghia la bat ky hoat déng nao vén cé nguy co cao dé gay tén hai,
bénh tat hodc thuwong tich. Diéu nay van khong thay dbi du hoat ddng dé dwoc thwe hién trong moi
trwdng duoc kiém soat va cd sw giam sat phu hop. Vi du vé cac hoat ddng ¢6 tinh rdi ro cao nhw cac
mon thé thao mao hiém, cac hoat dong dwdi nwée, hoat ddng giai tri co yéu tb nguy hiém, lai xe voi
tw cach 1a nguwdi dang hoc lai xe hodc di cung véi ngudi dang hoc lai xe hodc ngudi co bang lai xe
tam th&i va di du lich qua dém.

“Tén hai” co nghta Ia bat ky tac dong bét loi dang ké nao dén strc khde thé chét, tam Iy hoac cam xtc
cla mét ngudi (va bao gom ca hanh vi tw lam hai ban than).

Ban phai dwoc phép cla chung t6i khi tham gia moi hoat dong c6 tinh rai ro cao. Diéu nay bao gom
cd viéc di qua dém khong & lai nha clia ngudi cung cap chd & (c6 hoac khéng c6 nguwdi cung cép chd
& di cung), cac hoat dong ma don vi td chirc c6 yéu ciu sw dong y cla cha me hoac cac hoat dong
doi héi cé sw giam sat clia ngudi khac ngoai nguwdi cung cép cho &.

Khi danh gia yéu cau clia ban, ching t6i sé xem xét tat ca cac trwéng hop cé lién quan bao gdm ca
ban chat clia hoat ddng, rdi ro lién quan, cac sap xép vé giam sat, kinh nghiém trudc day, dao tao
ho&c trinh d6, phic loi cling nhw dé tudi va sy trwdng thanh ciia ban. Chung t6i cling ¢6 thé can nhac
quan diém ctia cha me, nguoi giam hd hop phap va ngwdi cung cap chd & cha ban nhwng chung toi
s& khong nhéat thiét phai cho phép ngay ca khi ho dong y.

DPé xin phép, vui Idng dién vao mau don xin di lai va tham gia} cac hpat QOng cé trén trang mang cla
chung t6i va nép cho tro'ng cda ban. Trwéce khi thire hién bat ky sap xép nao, hdy xem xét phan bi
hoc & muc 1 va Tién dé hoc tap & muc 1.4.

2.3.4. Phwong tién di chuyén
Nguwoi cung cap chd & co thé yéu cau ban st dung phuong tién giao thdng cong cdng phi hop hodc

cac phuwong tién di lai an toan khac tir nha dén trwéng va nguoc lai hodc cho cac hoat dong ngoai
trwdng hoc.
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Khi dwgc phép clia ching toi, cilia cha me hoac nguoi glam hd hop phap, ban co thé hoc lai xe néu
ban cé bang lai xe cho ngudi hoc l&i xe & Queensland. D& xin phép, vui ldng dién vao mau don xin di
lai va tham gia cac hoat dong cé trén trang mang cla chung t6i va ndp cho trwdng ctia ban.

2.4. Yté

2.4.1. Théng tin vé strc khée

Trong don déng ky nhap hoc, ban phai khai bao moi théng tin ma chung toi can biét dé hé tro ban vé
strc khde thé chét va tinh than. Thong tin nay bao gém tién s bénh ly, tinh trang strc khde va cac loai
di tng (bao gém cach xt ly va mire d6 nghiém trong cua cac tinh trang bénh nay) va tat ca cac loai
thudc ban s dung (bao gom cach quan ly va st dung cac loai thubc nay). Chung t6i yéu cau théng
tin nay nham cung cap su hé tro’ phi hop cho ban tai tréng va & nha (néu ban séng véi ngwdi cung
cap chd &) ddng thoi dé phé duyét va theo déi cac bién phap hd tro va phuc loi chung clia ban theo
yéu cau cla thi thwe du hoc. Chung t6i cé thé xin cha me hodc ngudi gidam hd hop phap ctia ban cho
phép ching t6i cAp phat va quan ly thubc cla ban, ngoai trlr nhirng trudng hop bat kha khang (vi du:
xem phan Diéu tri y té & muc 2.4.2).

Ban phai tham khao y kién tw van cla chuyén vién cham séc strc khde vé viéc st dung lau dai cac lai
thudc ké don trong subt thei gian khéa hoc clia minh (bao gébm nhwng khdng gi¢i han & viéc xem xét
thong tin tir Co’ quan Quan ly San phém Tri liéu ctia Chinh phu Uc https://www.tga.gov.au/ dé hiéu rd
liéu cac loai thubc clia ban cé dwoc quan ly hay khong va didu d6 co thé co y nghia gi dbi voi viec
diéu tri lién tuc tinh trang stre khoe cua ban). Diéu nay dwoc ap dung trude khi ban dén Uc va trong
subt thoi gian & lai Uc.

Ban phai cung cap cho chung toi bat ky hd so y t& nao ma chang t6i yéu cau.

Chung t6i sé€ bao mat thong tin stre khoe ctia ban nhwng co thé chia sé théng tin nay Vv&i nha treong,
ngwoi cung cap cho & va bat ky chuyén vién cham soc stirc khée nao cham séc ban dé ho co thé
cham séc¢ ban mét cach phu hop.

Chung téi ¢6 thé rat lai phuc lgi ctia minh néu ban khéng khai béo bét ky tinh trang bénh ly nao (da
dwoc chan doan trwdc dé hodc chwa) va néu chung t6i xac dinh rang chang téi khdng thé hé tro cac
nhu cau ctia ban mét cach phu hop, xem phan Ché & va cham séc & muc 2.1. Diéu nay c6 thé anh
hwdng dén dang ky nhap hoc clia ban.

Chung t6i s& tuan theo chi dao ctia Chinh phi Uc (https://www.health.gov.au/) lién quan dén viéc thuc
hién bat ky chi thi y t& nao.

Chung t6i c6 thé ghi lai, st dung va tiét 16 thong tin ca nhan va tién s& bénh ly cGia ban cho cac co
quan chinh ph, cac té chirc va ca nhan khac nham muc dich ngén nglra sw 1ay lan clia cac bénh
truyén nhiém.

Xem thém phan Quyén riéng tw & muc 3.4.

2.4.2. Piéutriy té

Néu ban can dwoc cham soc y t& hoac cham soc sire khoe khac (ngoai viéc cham soc thong thuong
cho bénh tat hoac thwong tich nhe), chqu t6i sé no lwc hé,t strc dé thong béo,cho cha me, ngu Qi
giam h6 hop phap, ngwdi lién hé thay thé da dwoc cung cap va ngwoi cung cap ché & clia ban ngay
khi c6 thé.

Trong nhirng trudng hop dc biét, chung tdi cho 1a phu hop va vi loi ich tét nhat cia ban, ching toi
c6 thé:
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e cung cap hodc quan ly viéc str dung thudc khong ké don hodc thubc dwoc ké don cho ban; va
e tién hanh so clru.

Céc trudng hop déc biét bao gdm trwdng hop ching t6i cho réng ban can dwoc chuyén vién cham
séc strc khde diéu tri va ching toi khong thé cé dwoc sw cho phép tir cha me hodc ngudi giam ho
hop phap ctia ban. Chung t6i c6 thé cho phép thwe hién bat ky bién phap diéu tri y té va diéu tri
chuyén mén nao khac ma ching téi tin 1a co loi ich tbt nhat cho ban. Diéu nay bao gém viéc chuyén
dén bénh vién, cac tha tuc cip clru, va quan ly si dung thudc va duwoc phdm. Dé 1am dwoc viéc nay,
chuing toi cé thé thay mét ban ky gidy ddng y cho phép thwc hién cac tha thuat y t& va sirc khde khac.

Ban phai hoan tra cho chiing t6i moi chi phi lién quan dén viéc diéu tri y t& hoac cac diéu tri khac ma
chung t6i da cho phép thwc hién diéu tri cho ban.

Trong phan Diéu tri y té nay, “chung tdi (we)” va "chung t6i" (us) bao gébm ca ngwdi cung cap chd &
cho ban.

2.4.3. Bao hiém

B&o hiém Y té cho Hoc sinh Nuwéc ngoai (OSHC) la chwong trinh bao hiém nhdm hé tro hoc sinh/sinh
vién nwéc ngoai chi trd cac khoan chi phi co ban lién quan dén dich vu cham séc y té va nam vién,
ddng thdi cung cap cac quyén loi han ché vé& thuéc men va dich vu xe ctvu thwong ma ban cé thé can
& Uc. Bao hiém OSHC khong chi tra hét cho tat ca cac chi phiy t& cé kha nang phat sinh.

Trir khi co quan quan ly di tri c6 hwéng dan khac, ban phai cé va duy tri bao hiém OSHC trong subt
thoi gian co thj thie du hoc cla ban.

Chuing t6i khuyén rang ban nén mua thém bao hiém y té hogc bao hiém du lich dé dwoc bao hiém
toan dién hon cho cac chi phi cham soc stre khde co kha nang phat sinh ctia ban, bao gom ca chi phi
tr& vé nwdc trong trwong hop bi thwong nang, 6m dau hoac t&r vong.
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3. Cac quyeén va trach nhiém khac
3.1. Thi thuc

bang ky nhap hoc cla ban tuy thuéc vao viéc ban cé xin dwgc va duy tri dwoc thi thye du hoc theo
luat phap Uc hay khéng. Néu ban vi pham céc diéu kién thi thwe du hoc hodc thi thue du hoc ctia ban
bi hdly, chung tai c6 thé gl théng bao cho ban biét vé y dinh chang t6i hily dang ky nhap hoc cla ban,
xem phan Bao lwu, Tam ngwng va Hay & muc 1.5.

Néu ban vi pham Théa thuan nay, chung t6i c6 thé budc phai bao céo vi pham dé cho cac co quan cé
thdm quyén. Néu dang ky nhap hoc cua ban bi hay vi bét ky ly do gi, chuing ti phai béo cdo viéc huy
nay v&i cac co quan cé thdm quyén. Trong méi trwdng hop, thi thwe du hoc clia ban c6 thé bi hay.
Néu luat phap Uc khong yéu cau ban phai co thi thwe du hoc dé tham gia khoa hoc (vi du: tré em duoi
sau tudi), nhirng nghia vu cla ban theo Thoa thuan nay yéu cau ban phai co thj thwc du hoc sé khdng
dwoc ap dung cho dén thdi diém, tuy thoi diém nao dén truwde:

e Luat phap Uc yéu cu ban cé thi thwe du hoc; hodc

e ban cé dwoc thi thwe du hoc.
3.2. Khiéu nai
3.2.1. Thao luan trwéc
Trudc khi ndp don khiéu nai, chung t6i khuyén khich ban nén lién hé voi truong hoc cia minh dé tim
cach giai quyet van dé cla ban. Néu ban gap van dé vé khéa hoc ctia minh, sép xép vé chd & hodc

phuc lgi cta minh, ban nén thdo luan van dé nay véi nha trwong.

Neu ban gap van dé lién quan dén nhan vién tai treong hodc quyét dinh cta ho, ban nén thao luan
van dé nay véi Hiéu trwdng nha trudng.

Ban c6 thé mang theo mét ngudi hd tro dén bét ky cudc hop nao dé gitp ban.
3.2.2. Quy trinh khiéu nai
Chung t6i xt ly khiéu nai cGia khach hang theo dung véi chinh sach quan ly khiéu nai va than phién

cla BQ Giao duc (http‘s://ppr.qed.qld.qov.au/pp/complaints-and-qrievances-manaqement-policv) va
cac Diéu khoan va Diéu kién Tiéu chuan nay.

Ban c6 thé khiéu nai chinh thirc néu ban khéng hai Iong vé dich vu hodc hanh ddng ctia mét truwdng
hoc, phan khoa, nhan vién, dai ly gido duc cla chung téi hodc bat ky bén lién quan nao ma chung toi
da sap xép dé cung cép dich vu lién quan dén khéa hoc ctia ban. Chuang t6i khdng thu phi st dung
quy trinh khiéu nai ca chung toi.

Ban c¢6 thé khiéu nai bang céach:
e lién hé vo&i trvong hoc cla ban;
e hoan thanh mau don trén trang mang. khiéu nai va khen thuéng cua Chinh quyén Queensland

https://www.qld.gov.au/contact-us; (dé biét thém thong tin, bao gdm quyén truy cap vao dich
vu théng dich, hay xem https://qed.qld.gov.au/contact/compliments-complaints)

e goi 13QGOV (13 74 68) trong pham vi nwéc Uc;
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e goi +617 3022 0001 (+10 gio UTC) cho ngu&i goi tr nwdc ngoai; hoac

e dén mot trong cac van phong dich vu ctia Chinh quyén Queensland
(https://www.qgld.gov.au/about/contact-government/contacts/government-service-offices).

Ban c6 thé nho' nguoi gidp d6 viét don khiéu nai (vi du: nho' cha me, ngudi cung cép chd & hoéc luat
su’),vé c6 thé mang theo nguwi ho trg dén giup ban tai bat ky cudc hop nao dé thao luan vé van de
khiéu nai cta ban.

Chng t6i s& xac nhan bang van ban da nhan duwoc khiéu nai clia ban va bat dau qua trinh giai quyét
khiéy nai trong vong 10 ngay lam vi§:‘c k’é ttr khi nhan dwoc khiéu nai gﬂa ban. Chung t6i sé dwa ra
quyét dinh va théng bao cho ban biét két qua cling nhw Iy do sém nhét cé thé.

Dé biét thém thong tin, tham khao trang mang Khen ngoi va khiéu nai ctia Bd Gido duc
(https://ged.qld.gov.au/contact/compliments-complaints).

3.3. Khang cao

Néu ban khong hai long véi quyét dinh clia chung t6i dwa ra, ban c6 thé khang céo quyét dinh do
(Khang cao Noi bo):

e dé bao céo ban vé&i cac co quan c6 thdm quyén (xem phan Bi hoc & muc 1.2 va phanTién do
Hoc tap & muc 1.4);

e khéng bao lwu hodc tam dirng dang ky nhap hoc clia ban, theo yéu cau cla ban (xem phan
Bao Iwu, Tam ngwng va Huy & muc 1.5);

e dé tam dirng hodc hily bd dang ky nhap hoc clia ban, do chung t6i khéi xwéng (xem phan
Bao Iwu, Tam ngwng va Hay & muc 1.5);

e khéng cho phép ban thay déi dang ky nhap hoc ctia minh sang mot trudng khac khac & Tiéu

bang Queensland (xem Yéu cdu Thay déi Pang kv nhdp hoc & muc 1.6);

e tir chdi yéu ciu chuyén trwdng clia ban (xem phan Chuyén trwérng & muc 1.7); hodc

vé két qua khiéu nai clia ban véi ching t6i (xem phan Khiéu nai & muc 3.2).
Chung t6i khong tinh phi st dung quy trinh khang cao cla chung toéi.
3.3.1. Lam thé nao dé khang cao

Dé khang cao, trong vong 20 ngay lam viéc ké tir khi nhan dwoc thdng bao vé quyét dinh clia ching
t6i, ban nén:

e lién hé truc tiép v&i ching téi bang cach g&i email téi OED.DEI@ged.qld.gov.au, ghi tén cla
ban trong email;

o ghitrén tiéu dé cta email “Appeal to Internal Appeal Review Officer" (Khang céo dén
Nhan vién Xem xét Khang cao Noi bd); va

o ghitat ca thong tin c6 lién quan, bao gom Iy do tai sao ban cho rang quyét dinh clia ching
t6i nén dwoc thay doi.
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Ban ciing c6 thé g&i khang cao qua dwong buwu dién dén EQI Appeals, PO Box 15050, City East QId
4002. Chung t6i muon ban gt khang cao qua email cho chung t6i dé c6 thé dwoc giai quyét cang
s&m cang tot.

Ban co thé nho nguoi gidp d& viét don khang cao (vi du: nho' cha me, ngudi cung cép chd & hodc
luat sw) va cé thé mang theo ngudi hé tro dén gidp ban trong bat ky cudc hop nao phai thao luan vé
don khang cao ctia ban.

3.3.2. Quyét dinh

Chung t6i sé& tra I&i moi khang cao ban gl dén chung téi lién quan dén viéc ban lam viéc véi ching
t6i, cac dai ly gido duc ctia ching téi hodc bat ky bén lién quan nao ma ching t6i da sép xép dé cung
cép khoéa hoc hodc cac dich vu lién quan cho ban. Chung téi sé& xac nhan bang van ban da nhan duoc
don khang cdo cuia ban va bt diu quy trinh khang céo trong vong 10 ngay lam viéc ké tir khi nhan
dwgc don khang cao clia ban. Ban sé cé co héi trinh bay chinh thirc trwdng hop clia minh véi mirc
phi ti thiéu hodc mién phi.

Chuing t6i s& dwa ra quyét dinh va thong bao cho ban bang van ban vé két qua va ly do chi tiét cia
chung t6i trong thoi gian cang s&m cang tot.

Néu quyét dinh clia ching t6i nghiéng vé phia khang céo ctia ban, chiing t6i sé thyc hién quyét dinh
mai ngay lap tirc, tién hanh moi hanh dong can thiét theo quyét dinh méi va thong bao cho ban biét ve
hanh déng can thyc hién.

3.3.3. Khéng hai long?

Néu ban khéng hai long véi quyét dinh clia chung t6i, ban cé thé ndp don khiéu nai (Khang cao Bén
ngoai) v&i Thanh tra Queensland qua email ombudsman@ombudsman.qgld.gov.au hodc qua dwdng
bwu dién t&i Thanh tra Queensland, GPO Box 3314, Brisbane Qld 4001. Ban phai _thdng bao cho
chung toi biét qua email OED.DEI@qed.qld. gov.au trong vong 10 ngay lam viéc ké tir khi nhan duoc
két qua khang cao noi bd khong thanh cong bang cach cung cap bang chirng rang ban da nép don
khang céo bén ngoai. Ban ciing phai théng bao cho chuing t6i biét néu ban quyét dinh khéng ndp don
khang cdo bén ngoai trong khung thoi gian nay. Viéc khdng théng bao cho ching t6i biét sé dwoc coi
la khéng ndép don khang céo va ching t6i sé tién hanh theo két qua khang céo ndi bo.

Trong trwdng hop ban ndép don khang cao bén ngoai va khang cao clia ban thanh cong, chung t6i sé
tuan tha moi khuyén nghi ma Thanh tra dwa ra. Xin lwu y, trong hau hét cac trwdng hop, Thanh tra sé
xem xét liéu chung t6i da dwa ra quyét dinh theo ding chinh sach va thi tuc ciia minh hay khéng va
c6 thé dan dén viéc khong thay ddi quyét dinh ban dau ctia chung toi.

3.3.4. Hanh dong cua chung t6i trong qua trinh khang cao
Néu ban khang cao mét quyét dinh, ching téi sé& khéng thwe hién quyét dinh do:

e dbi v&i quyét dinh dinh chi ho&c hly bé déng ky nhap hoc ctia ban - cho dén khi qua trinh
Khang cao Noi bd ctia ching toi két thic va qua trinh nay ting hd quyét dinh cta chang t6i, triv
khi ¢4 nhirng hoan canh gidm nhe lién quan dén phuc loi ciia ban ma chung téi cé thé dwa ra
hanh déng rut lai phuc loi theo phan Cudc séng & muc 2; hodc

e doi voi quyét dinh bao cao ban véi cac co quan co thdm quyén (xem phan Bi hoc & muyc 1.2
va phan Tien do khéa hoc & muc 1.4) - cho dén khi bat ky qua trinh Khang cao Bén ngoai
nao két thic va qua trinh dé Gng hé quyét dinh clta chung toéi.

“Nhirng hoan canh giam nhe” cé nghia la ching t6i lo ngai vé strc khde, an toan hoac phuc loi clia
ban hodc clia nguwoi khac.
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3.3.5. Néu ban khong khang cao

Néu ban khéng khang cao mét quyét dinh trong thdi han quy dinh, quyét dinh d6 sé cé hiéu lyc ngay
lap tire.

3.4. Quyén riéng tw

Chung téi thu thap thdng tin ca nhan cQa ban khi ban nép don dang ky nhap hoc va trong subt qua
trinh dang ky nhap hoc clia ban, bao géom moi thong tin ching t6i cé dwgc trong qua trinh thye hién
Théa thuan nay.

Chuing t6i dwoc yéu cau thu thap mot s6 thong tin nay dé tuan thi cac nghia vu clia ching t6i theo
lugt phap Uc (bao gom nhwng khong gii han & Dao lugt ESOS ndm 2000, B6 Quy tac Quoc gia 2018
va Pao luat Quy dinh Chung vé Gido duc nédm 2006).

Chung t6i c6 thé ghi lai, st dung va tiét 16 théng tin ca nhan ma ban cung c&p cho ching téi lién quan
dén Théa thuan nay va cac chwong trinh danh cho hoc sinh/sinh vién québc té ctia ching téi dé chang
t6i co thé quan ly Thda thuan nay va ghi danh nhap hoc ctia ban, cung cap khéa hoc cho ban, thuc
hién nghia vu cham séc cla chung tdi di véi ban va tuan tha luat phap Uc. M6t s6 vi du vé cac
trwdng hop chang t6i cé thé ghi lai, st dung hodc tiét 16 thdng tin ca nhan ctia ban bao gém:

e dang ky ban v&i Co quan Quan ly Chuwong trinh Gidng day va Banh gia Queensland va mé
tai khoan hoc sinh/sinh vién;

e nhap théng tin vao Hé théng Quan ly Hoc sinh/Sinh vién Quéc té va Dang ky Nha cung cép
(PRISMS);

e chia sé thong tin v&i Bo Gido duc Lién pang va B6 Noi vu chg cac muc dich lién quan dén
viéc hoc tap va thi thyc clia ban, bao gom ca viéc bao cao vé ban khi ching t6i dwoc yéu
cau bao cao;

e chia s& théng tin v&i cac co quan chinh phii Queensland va Lién bang, cac nha cung cép
dich vu OSHC (néu chung t6i sép xép dich vu OSHC cho ban), cac trwérng hoc cong lap
ctia Queensland, Dich vu Bao vé Hoc phi (TPS), cac Nha cung cép L6 trinh Gido duc EQI
ELICOS (néu ban dang ky v&i mot trong s6 dd), cac nha cung cap gido duc khac cé dang
ky CRICOS (néu ban yéu cau chuyén khéa hoc ctia minh) va cac nha cung cép dich vu du
lich Chwong trinh Phiéu lwu trong Ky nghi (néu ban yéu cau tham gia chwong trinh nay);

« thuc hién bat ky hanh dong nao ma chting t6i dwgc phép hoac duoc yéu cau lién quan dén
bat ky hanh vi sai trai nao cta ban;

¢ néu ban dang séng voi mot ngwo’l cung cap chd &, dé chap thuan chdé & cta ban, dé thong
bao cho ngudi cung cip chd & cla ban biét thong tin chi tiét ctia ban va dé giam sat chd &
cla ban, viéc tuan tha diéu kién cta thi thwc (chang han nhw theo déi viéc di hoc, tién d6 hoc
tap va bat ky hanh vi khéng tuan tha thi thwe ndo khac), hd tre va phuc loi chung;

e néu ban dang séng v&i mot ngudi cung cap ché &, nhw mot phan cla viéc trao dbi thong tin
lién tuc gitra chung t6i, nguwdi cung cap ché &, trwérng hoc va cha me cla ban, bao gom ca
hinh thirc thdng qua céc dich vu tryc tuyen an toan nhuw QParents; va

e néu ban dé cir mot dai ly gido duc trong don dang ky nhap hoc ctia minh, viéc chia sé théng
tin ca nhan ctia ban gitra chuing toi, dai ly va cha me ban, bao gdm ca théng tin lién quan dén
viéc tuan thu diéu kién cua thj thwe (chang han nhu theo déi viéc di hoc, tién dé hoc tap va
b4t ky hanh vi khéng tuan thu thi thwe ndo khac), hanh vi sai trai, hé tro va phuc lgi chung, triy
khi ban théng bao bang van ban cho ching téi khéng lam nhw vay.
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Cac tuyén bb vé quyén riéng tw dwec cung cap trén méi mau don thu thap thong tin ca nhan. Nhivng
tuyén bo nay co thé khac nhau va cung cap thém thong tin ve cach thong tin ca nhan cua ban cung
cap cho chung t6i trong mau don dwoc thu thap, ghi lai, st dung va tiét 1.

Xem phan Y té & muyc 2.4 dé biét thém chi tiét vé viéc chung t6i thu thap, ghi lai, st dung va tiét 16
thong tin y té cua ban.

Dé biét thém chi tiét vé chinh sach quyén riéng tw ctia ching t6i, bao gébm ca cach ban cé thé truy cap
théng tin ca nhan ctia minh do chung t6i lwu gilr, vui long truy cap https://ged.qld.gov.au/about-us/rti.

3.5. 'ng dung Your Passport to Queensland

Dé gitp ban chuén bij cudc séng tai Queensland, chuing tdi d& tao ra mot rng dung cé tén "Your
Passport to Queensland" ma ban c6 thé tai xudng théng qua Apple App Store va Google Play. Khi tai
xudng va cai d&t (’ng dung nay, ban ddng y v&i Diéu khoan va Diéu kién ctia 'ng dung Théng tin
Pinh hwéng Trwdc khi Khdi hanh ra Nwée ngoai clia BO Gido duc - ¢6 san trén trang mang EQI tai
https://eqi.com.au/student-support/app/terms-and-conditions.

3.6. Phi va Thanh toan
3.6.1. Cac loai phi
Ban phai tra tat ca:

e hoc phi;
e chi phi khac ngoai hoc phi (nhw phi chd &, bdo hiém OSHC va phi hanh chinh cho viéc dang
ky nhap hoc cla ban); va

e cac khoan khac duoc ghi trong Théa thuén nay (vi du: dé hoan tra cho chung t6i cac chi phiy
té ma chung téi tra thay cho ban).

Ban phai git lai bién lai cua tat ca cac khoan thanh toan hoc phi va cac khoan phi khong lién quan
dén hoc phi. Ban cling c6 trach nhiém cat gite mét ban sao cua Thoa thuén nay do chung t6i cung
cap.

3.6.2. Bao nhiéu?

Hoc phi va céc khoan phi khac ngoai hoc phi do chung téi quyét dinh va thuéng tang hang nam. Cac
phi thuc t& ban co6 thé phai tra sé tuy thudc vao khéa hoc, bac hoc, noi ban sbng va hoc tap ciing nhw
thdi diém ban tham gia khoa hoc. Tat ca cac hoc sinh/sinh vién québc té trong hoan canh nhw ban sé
trd hoc phi nhw nhau.

Chung t6i cong b cac phi (hoc phi va cac khoan phi ngoai hoc phi) trén trang mang clia EQI tai
https://eqi.com.au/apply-now/fees. Moi khodn phi phai dwgc thanh toan béng tién Uc. Cac trwdng hoc
ciing c6 thé tinh thém hoc phi (vi du: néu ban yéu cdu mét chwong trinh chuyén biét) va cac khoan
phi ngoai hoc phi (vi du, ddng phuc nha trwéng). Tham khao trang mang cla trwérng ban dé biét thém
chi tiét. Tdng hoc phi va cac chi phi ngoai hoc phi wéc tinh ma ban phai thanh toan, dwa trén murc phi
hién hanh vao ngay clia Thda thuan nay, dwoc ghi trong Bang Hoc phi dinh kém theo Thoéa thuan
bang ky Nhap hoc.

Phi hanh chinh c6 thé duoc tinh néu c6 nhiéu yéu cau chinh stra thong tin khoa hoc hodc/va phic loi
trwére khi bat dau vao hoc, bao gdom nhwng khéng gi¢i han & cac thay doi vé dang ky dang ky nhap hoc.
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3.6.3. Hoéa don

Chung t6i sé gtvi cho ban hoa don hoc phi va cac khoan phi ngoai hoc phi trudc khi khoa hoc bat dau
va trong suo6t thoi gian khoa hoc néu hoc phi dwoc thanh toan theo tirng dot hodc khi cé cac khoan
phai trad khac.

Ban phai thanh toan sb tlen ghi trén hoéa don trwdc hodc vao ngay dwoc ghi trén héa don. Ban khong
can pha| tra nhiéu hon sé tién duwoc ghi trén hoa don, nhung néu mudn, ban cé thé tra trwdc khi khéa
hoc cla ban bat dau.

Bét ky khoan thanh toan nao dw ra so véi sb tién ghi trén héa don sé duwoc phan bd lam khoan tién ky
quy dé thanh toan cho cac khoan phi trong twong lai. Cac khoan phi trong twong lai, bao gdbm bét ky
khoan thiéu hut nao trong trong khoan phi da nhan, sé dwoc xuat hdéa don theo mirc phi da duoc
cbng bd cho ndm hoc twong tng.

D& gidm rdi ro vé t6i pham mang va gian lan trong thanh toan, ban cé trach nhiém dam bao cac khoan
thanh toan dwoc chuyén vao ding tai khoan ngan hang da dwoc xac minh nhw dwoc ghi trén hoa
don, va ban phai than trong kiém tra d& xac minh thong tin tai khoan nay theo phwong thirc xac minh
chi dinh néu trén hoa don.

3.6.4. Phiché &

Néu ban séng véi mét ngudi cung cép chd &, ban phai tra phi ché & cho toan bé thoi gian khoa hoc
cébng thém mét tuan vao maoi ky bat dau va mét tuan sau khi két thuc khéa hoc.

Néu khoa hoc bao gébm thoi gian nghi hé tir thang 12 dén thang 1, ban phai tra phi chd & cho khoang
thdi gian dé hodc phi gilr ché & hién tai trong khodng thdi gian vang mat.

Ngoai trir nhirng diéu ni trén, ban phai tré phi cho & cho du ban cé thuc sy & véi nguoi cung cép
cho & dugc chap thuéan vao thoi diém co lién quan hay khéng (vi du: khi ban vang mat trong thoi gian
dwgc chap thuan cho cac lan di du lich).

3.6.5. Khong tra tién

Ban nén thanh toan sé&m dé tién dwoc trd dung ngay dao han va ban phai cung cip béng chirng da
thanh toan cho chung t6i. Ban c6 thé nhan dwoc théng bao qua han sau ngay dén han thanh toan néu
sb tién chwa dwoc thanh toan day di. Néu ban khéng tra hoc phi ding han, ching t6i cé thé hdy dang
ky nhap hoc cta ban va thi thwe du hoc ctia ban c6 thé bi anh hwéng.

Chung t6i c6 thé str dung cac khoan phi khac ngoai hoc phi chwa dung (ngoai trir chd &) dé thanh
toan cho cac khoan hoc phi chwa ndp.

3.7. Hoan tra
3.7.1. Quyén cuta ban

Néu ban khong hoan thanh khoa hoc, ban c6 thé ndp don xin hoan tra mét sé phi da ngp trong mot sb
trwdng hop nhat dinh dwgc néu dudi day. Mot s6 khodn hoc phi va cac phi khac ngoai hoc phi ma
chung t6i da thu sé khéng dwoc hoan lai.

Chuing t6i cting s& hoan tra bat ky khoan nao khac theo yéu cau clia luat phap Uc. Néu ban chirng
minh dwgc hoan canh mang tinh nhan dao hodc du thuyét phuc, ching téi c6 the dong y hoan tra cac
khoan phi chwa str dung tuy theo quyét dinh cta chung toi.
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Yéu ciu hoan tra tién cho:

e hoc phi va cac khodn phi khac ngoai hoc phi (ngoai trir phi bao hiém OSHC, phi gitr chd & tai

nha ngwdi ban xtr hoac phi tra cho nha cung cap dich vu Gido duc va Dao tao nghé (VET))
can duwgc thanh toan cho ching téi (cho du ban da tra hay chwa tra cac phi nay tryc tiép cho
chung t6i hay cho mét dai ly thu phi thay mat cho chung t6i);

e Phi bdo hiém OSHC phai dwoc thanh toan cho nha cung cép bao hiém y té OSHC cua ban; va

e Phigit chd & tai nha ngwdi ban x va phi trd cho nha cung cép dich vu gido duc va dao tao
nghé (VET) phai dwoc thanh toan cho truirong cda ban.

Théa thuan nay, va quyén khiéu nai va dé& nghi khang cao cac quyét dinh va hanh doéng theo cac quy

trinh khac nhau, khdng anh hwdng dén cac quyén dwa ra hanh dong ctia hoc sinh/sinh vién theo Luét

Ngui tiéu dung Uc néu co.

3.7.2. Cac khoan tién hoan tra

Khoan tién hoan tra cho ban tly thudc vao cac trudng hop dugc néu ra dwdi day.

Cac trwong hop

Khoan tién hoan tra

Hoc sinh/sinh vién bij ttr chdi
cép thi thuec, hodc trong trwdng
hop hoc sinh dwoi quyén cham
sdc va bao vé ctia mot Giam
hé gitr thi thirc (loai 590),
ngudi Ién di theo.

Hoan tra hoc phi va cac phi khac ngoai hoc phi da nép, trir di
khoan it hon trong hai khoan sau: 500 dé la ho&c 5% sb tién hoc
phi va cac phi khac ngoai hoc phi da nép, theo quy dinh cla luat
phap Uc (Pao ludt Dich vu Gido duc cho Hoc sinh/Sinh vién Nuéc
ngoai nam 2000, Djch vu Gido duc cho Hoc sinh/Sinh vién Nwéc
ngoai ndm 2024 Céng cu (Tinh todn hoan tra).

Ban khéng can phai tra hoc phi
nira (vi du: ban cung cap bang
chirng bang van ban cho thay
rang ban da tré thanh thwong
trd nhan tai Uc).

Hoan trad hoc phi chwa st dung.

Chwong trinh chd & tai nha ngwi ban x

Ban rut khéi chwong trinh ché
& tai nha ngwoi ban xir va
cung cap théng bao bang van
ban trwdc it nhat 14 ngay.

Hoan tra phi ché & chwa st dung do EQI da tra cho ngwdi cung
cap chd & tai nha ngudi ban xd.

Ban rat khéi chwong trinh chd
& tai nha ngwoi ban xt va
cung cap théng bao béng van
ban trwéce it hon 14 ngay.

Hoan tra phi ché & chwa st dung do EQI trd cho ngudi cung cap
cho & tai nha ngudi ban xtv, dwgc tinh tir ngay thir 14 sau ngay
cung cap thong bao bang van ban.

Hoan trd hoc phi chd & tai nha
ngwoi ban x&r chwa str dung
(ap dung cho thoi gian nghi he
tr thang 12 dén thang 1). Bang
chirng cho phép dwoc di du
lich 7 dém hay hon phai kém
theo mau don yéu cau hoan
tién.

Hoan tra khoan chénh Iéch gilra phi ché & tra hang tuan va phi
gilr ché & hang tuan.
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Huy bé hodc 16i ciia ching toi

Chung t6i hay dang ky nhap
hoc cla ban truwdc khi ban bat
dau khoa hoc.

Hoan tra phi da ndp (hoc phi va phi chd &).

Chung t6i khéng cung cap
khoa hoc cho ban tai dia diém
da duwoc théa thuan trong ngay
bat dau.

Hoan tra hoc phi chwa st dung theo quy dinh ctia luat phap Uc
(Pao luéat Dich vu Giao duc cho Hoc sinh/Sinh vién Nwéc ngoai
nam 2000, Djch vu Giao duc cho Hoc sinh/Sinh vién Nwdc ngoai
nam 2024 Céng cu (Tinh toan hoan tra).

Chung t6i ngirng cung cép
khoéa hoc cho bap trwvdre khi
khda hoc hoan tat.

Hoan tra hoc phi chwa st dung theo quy dinh cta luat phap Uc
(Pao luéat Dich vu Giao duc cho Hoc sinh/Sinh vién Nuéc ngoai
nam 2000, Djch vu Giao duc cho Hoc sinh/Sinh vién Nwdc ngoai
ndam 2024 Co6ng cu (Tinh toan hoan tra).

Huay bé hoic 16i khac

Thw Xac nhan Bang ky nhap
hoc clia ban bj hly do ching
t6i da bao cao ban vi pham cac
diéu kién thi thuwc (xem phan Bi
hoc & muc 1.2) va phan Tién
do Hoc tap & muc 1.4).

Hoan trd hoc phi chwa s dung, dwoc tinh tir 10 tudn sau ngay
hdy dang ky nhap hoc.

Chung t6i hlly bé dang ky nhap
hoc cta ban sau ngay ban bt
dau khoa hoc (xem phan Bao
Iwu, Tam ngwng va Hay muc
1.5).

Hoan tra hoc phi chwa st dung, dwoc tinh tir 10 tuan sau ngay
hdy dang ky nhap hoc.

Chung t6i hiy dang ky nhap
hoc cla ban sau ngay ban bt
dau khoéa hoc do ban vi pham
cac diéu kién cua thi thwe du
hoc sinh.

Hoan tra hoc phi chwa s dung, dwoc tinh tir 10 tudn sau ngay
hdy dang ky nhap hoc.

Ban tw rat khoéi khéa hoc

Ban rut khéi khoa hoc it nhat
10 tuén trwéc ngay bat dau
khoa hoc.

Hoan tra phi da ndp (hoc phi va phi chd &). Phi hanh chinh sé
dwoec tinh dé chi trd cho cac chi phi phat sinh hop ly clia viéc rat
khai khoa hoc.

Ban rat khoi khoa hoc it hon
10 tuén trwéc ngay bat dau
khoa hoc.

Hoan tra hoc phi chwa st dung dwoc tinh tir thei diém 10 tudn
sau ngay théng bao bang van ban dwoc gvi. Phi hanh chinh sé
dwoc tinh dé chi tra cho cac chi phi phat sinh hop ly ctia viéc rut
khdi khda hoc.

Ban rut khai khoa hoc sau ngay
bat dau va gvi thdng bao bang
van ban trwéc it nhat 10 tuan.

Hoan tra hoc phi chwa st dung.

Ban rut khai khoa hoc sau ngay
bat dau va gtvi thdng bao bang
van ban trwde it hon 10 tuan.

Hoan tra hoc phi chua st dung, dwoc tinh ti tudn the 10 sau
ngay théng bao bang van ban dwoc giri.
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3.7.3. Quy trinh hoan tra hoc phi

Dé dwoc hoan tra hoc phi, ban phai giri don yéu cau hoan tra da duoc dién day du (co san trén trang
mang clia chung t6i) va cung cap bang chirng hé trg (néu dwoc yéu cau).

Ban khong can phai nop don yéu ciu hoan trd hoc phi néu chung téi da khéng cung cép khéa hoc
cho ban.

3.7.4. Thanh toan cac khoan tién hoan tra

Néu chung t6i khéng cung cép khéa hoc cho ban, chung téi s& hoan tra hoc phi chua st dung theo
quy dinh cha luat phap Uc trong vong 14 ngay. Néu khéng, ching t6i s& hoan tra hoc phi trong vong
28 ngay ké tir khi nhan dwoc don yéu cau hoan tra hoc phi da dwoc dién day da (néu dwoc yéu cau
glvi don hoan tra tién).

Chung t6i c6 thé khau trir b4t ky s6 tién ndo ban con ne ching tdi tir khoan hoan trd ma chung toi
dang n¢ ban.

Moi khodn hoan tra déu dwoc xac dinh theo loai phi va ban khéng dwoc dung bat ky khoadn hoan tra
nao dé trlr cho mot khodn phi khac.

Moi khoan hoan tra sé duoc trd bang tién Uc cho cha me, ngudi giam hd hop phap cta ban hoac
theo chi dan cla ho. Tuy nhién, néu ban trén 18 tudi va da tw minh thanh toan hoc phi, chuing toi sé
hoan tra lai cho ban.

Chung t6i sé& thye hién moi khoan thanh toan theo hwéng dan thanh toan ma ban cung cép. Ban nén
lién hé v&i chung t6i theo dia chi EQInternational@aqed.qld.gov.au néu ban can cap nhat nhirng
hwéng dan do.

3.8. Cac hoan canh mang tinh nhan dao hodc du thuyét phuc

Ban co thé duwa ra bét ky bang ching nao vé hoan canh mang tinh nhan dao hoac du thuyet phuc co
thé anh hu’o’ng dén viéc hoc clia ban va chung toi sé st dung phan doan chuyén mén ctia minh dé
danh gia cho tirng trwdong hop dwa trén hoan canh cu thé cda tirng trudng hop theo Thda thuan nay.

Hoan canh mang tinh nhan dao la nhitng hoan canh da cé tac dong tiéu cwc dén ban va chang t6i da
danh gia la:

e khéng nam trong tm kiém soat cta ban; va

e anh huwédng tiéu cuc dén phuc loi hodc tlen dod hoc tap ctia ban (vi du: bénh tat, mat nguoi
than hodc cac sy kién dau thwong co thé hop 18).

Hoan cénh da thuyét phuc 1a nhitng hoan canh ma ban muédn ching téi cho rang sé cé loi ich gido
duc tot nhat cho ban.

Nhirng trwdng hop khdng mang tinh nhan dao hodc dd thuyét phuc theo Théa thuan nay bao gém:
e nhirng trwéng hop do chinh ban tao ra hodc ndm trong tdm kiém soat cla ban;
e cac sap xép do ban thuc hién vi pham Théa thuan nay hodc cac diéu kién thj thuc cta ban; va
e cac quyét dinh da dwoc ching t6i dwa ra do khdng thanh toan phi.

Néu ban tin rang minh co nhwng hoan canh mang tinh nhan dao hodc da thuyét phuc, ban nén cho
chung toéi biét cang s&m cang t6t va chung t6i s& xem xét trwdng hop clia ban. Ban phai cung cap
bang chirng thich hop.
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3.9. Thay ddi cac Diéu khoan va Diéu kién Tiéu chuan

Chung t6i c6 thé stra doi cac Diéu khoan va Diéu kién Tiéu chuén nay theo tirng thoi diém. Moi thay
déi sé dwoc ap dung chung cho tat ca hoc sinh/sinh vién nwéc ngoai. Chung t6i sé théng bao cho ban
it nhat ba thang truéc khi bat ky thay ddi nao cé hiéu lyc.

Viéc ban tham gia khoa hoc sau khi nhirng thay ddi co hiéu lwc sé dwoc xem nhuw 1a ban déng y voi
nhung thay dbi do.

Néu ban khong dong y véi nhirng thay dbi, ban c6 thé hdy dang ky khoda hoc vao bét ky Idc nao trudc
thoi diém nhirng thay dbi cé hiéu lwc. Néu ban hiy dang ky nhap hoc, chiing t6i sé hoan lai toan bo
cac khoan phi chwa str dung.

3.10. Chinh sach va thu tuc

Céac Diéu khoan va Diéu kién Tiéu chuan nay phu hop v&i bao luat ESOS nam 2000, nhdm muyc dich
tuan tha Bd Quy tdc Quéc gia nam 2018. Nén doc cac Diéu khoan va Diéu kién Tiéu chuan nay cung

v&i https://ppr.ged.qgld.gov.au/pp/international-student-programs-subclass-500-schools-visa-policy clia
chung toi.

Tét ca cac chinh sach va tha tuc hé tro' viec quan ly Théa thuan cla ching t6i déu dwoc cong bd trén
trang mang Bang ky Chinh sach va Tha tuc https://ppr.qged.qld.gov.au/.

B Giao duc, tén giao dich la Education Queensland International. M&@ nha cung cép CRICOS: 00608A.
Diéu khoan va Diéu kién Tiéu chuén cla ISP — C6 hiéu lyc tir ngay 14 thang 7 nam 2025.
© Tiéu bang Queensland (B Giao duc) 2025 28
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