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Über die Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB)  

Der „National Code of Practice for Providers of Education and Training to Overseas Students 2018 
(National Code 2018)“ verpflichtet uns zum Abschluss einer schriftlichen Vereinbarung mit 
ausländischen Studierenden, Studierenden, die ein Auslandsstudium anstreben, und den Eltern 
oder dem gesetzlichen Vormund des Studierenden.  

Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen sind Teil unserer schriftlichen Vereinbarung mit Ihnen, 
die Folgendes beinhaltet: 

• diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen;  

• Ihre Immatrikulationsvereinbarung, die weitere Bedingungen enthalten kann; und  

• Ihre Erstrechnung und Gebührenaufstellung. 

• Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen enthalten unsere Richtlinien in Übereinstimmung 
mit dem Education Services for Overseas Students (ESOS) Act 2000, dem Gesetz zu 
Bildungsangeboten für ausländische Studierende, und entsprechen dem National Code 2018. 

In diesen Allgemeinen Geschäftsbedingungen: 

• bezeichnet „Vereinbarung“ die schriftliche Vereinbarung zwischen uns und Ihnen, die aus 
diesen Allgemeinen Geschäftsbedingungen, Ihrer Immatrikulationsvereinbarung und Ihrer 
Erstrechnung und Gebührenaufstellung besteht; 

• umfasst „unser“, „uns“ und „wir“ Education Queensland International (EQI), Ihre Schule und in 
einigen Fällen (wie im entsprechenden Abschnitt angegeben) Ihren Unterkunftsgeber; und 

• bezieht sich „Sie“ auf den ausländischen Studierenden, der diese Vereinbarung abschließt. 

1.  Studium 

1.1.  Zulassungsvoraussetzungen  

Die Zulassungsvoraussetzungen, einschließlich des Transfers zu EQI von einem anderen Anbieter 
des „Commonwealth Register of Institutions and Courses for Overseas Students“ (CRICOS), sind in 
den Standards für Zulassungs- und Studienvoraussetzungen dargelegt.  

Wenn Sie direkt in das High-School-Programm einsteigen und es sich herausstellt, dass Sie die 
akademischen und/oder englischsprachigen Anforderungen für Ihren Kurs nicht erfüllen, müssen Sie 
möglicherweise einen Vorbereitungskurs (High School Preparation (HSP)) an einer staatlichen Schule 
in Queensland oder bei einem von EQI zugelassenen Anbieter von Englischintensivkursen für 
ausländische Studierende (ELICOS) absolvieren. 

Wenn Sie sich für HSP oder ELICOS anmelden und nicht die für die Aufnahme in Ihren High-School-
Kurs erforderlichen zufriedenstellenden Fortschritte nachweisen, können wir:  

• von Ihnen verlangen, dass Sie sich sich in eine niedrigere Jahrgangsstufe einschreiben; 

• von Ihnen verlangen, dass Sie ein weiteres Semester HSP oder ELICOS absolvieren; oder 

• Ihnen einen Bescheid „kein weiteres Angebot“ zustellen, wenn die oben genannten Optionen 
nicht geeignet sind.  

http://cricos.education.gov.au/
https://ppr.qed.qld.gov.au/attachment/ISP-entry-and-course-requirements-standard.pdf
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Wenn Sie einen Bescheid „kein weiteres Angebot“ erhalten, haben Sie das Recht, eine Beschwerde 
einzureichen, wie im Abschnitt Beschwerden unter 3.2 beschrieben.  

1.2.  Teilnahme  

Die Teilnahme an Ihrem Kurs ist eine Bedingung für Ihr Studentenvisum. Wenn Ihre Teilnahme nicht 
zufriedenstellend ist, müssen wir Sie den zuständigen Behörden, wie dem Innenministerium 
(Department of Home Affairs (DHA)), melden, und Ihr Studentenvisum kann annulliert werden. 

Sie sollten an jedem Schultag zur Schule gehen. Informieren Sie sich auf der Website Ihrer Schule 
über Beginn und Ende der Unterrichtszeit.  

Wenn Sie am Kurs an dem in Ihrer Immatrikulationsvereinbarung angegebenen Tag des Kursbeginns 
nicht teilnehmen, uns nicht im Voraus benachrichtigt haben und nicht nachweisen können, dass 
Härtegründe oder zwingende Umstände vorliegen, wird Ihre Immatrikulation als annulliert betrachtet. 

1.2.1.  Abwesenheiten 

Die Schule wird Ihre An- oder Abwesenheit an jedem Schultag registrieren. 

Sie sollten der Schule immer mitteilen, wenn Sie den ganzen Tag oder einen Teil des Tages nicht 
teilnehmen können. Auf der Website Ihrer Schule finden Sie Informationen darüber, wie Sie Ihre 
Abwesenheit melden können. 

1.2.2.  Gefahr der Nichterfüllung der Anwesenheitspflicht 

Wenn: 

• Sie drei oder mehr aufeinanderfolgende Tage abwesend sind, und eine Unterbrechung des 
Studiums (Beurlaubung) nicht vorher von uns genehmigt wurde; 

• Sie in einem beliebigen Schulhalbjahr (Januar bis Juni und Juli bis Dezember) an weniger als 
90 % der Unterrichtsstunden teilgenommen haben; oder 

• wir andere Bedenken bezüglich Ihrer Teilnahme haben, 

wird Ihre Schule von Ihnen eine Besprechung Ihrer Anwesenheit und Nachweise für Ihre Abwesenheit 
(z. B. ärztliche Atteste) verlangen. Wenn Ihre Teilnahme durch Härtegründe oder zwingende 
Umstände beeinträchtigt wurde, kann Ihre Immatrikulation ausgesetzt werden, siehe Abschnitt 
Aufschub, Aussetzung und Annullierung unter 1.5. 

1.2.3.  Unzureichende Teilnahme 

Wenn Ihre Teilnahme in einem Schulhalbjahr zwischen 90 % und 85 % Ihrer Kursstunden liegt, 
erhalten Sie und Ihre Eltern/Erziehungsberechtigten oder Ihr von der DHA anerkannter Vormund eine 
schriftliche Mitteilung. 

Wenn Sie an nicht mindestens 80 % der Kursstunden teilnehmen, werden wir Sie schriftlich über 
unsere Absicht informieren, Sie bei den Behörden wegen unzureichender Teilnahme zu melden. Es 
liegt in unserem Ermessen, Sie nicht zu melden, wenn: 

• Sie nachweisen, dass Härtegründe oder zwingende Umstände Ihre Abwesenheit erklären; 

• wir davon überzeugt sind, dass es unter allen Umständen angemessen ist, Sie nicht zu 
melden; und 

https://education.qld.gov.au/about-us/calendar
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• Ihre Teilnahme mindestens 70 % beträgt (bei einer Teilnahme von weniger als 70 % sind wir 
verpflichtet, Sie zu melden). 

Wenn Sie eine Mitteilung erhalten, dass wir beabsichtigen, Sie den Behörden zu melden, haben Sie 
Rechte wie im Abschnitt Rechtsmittel unter 3.3 beschrieben. 

1.3.  Verhalten  

Wenn Ihr Verhalten nicht zufriedenstellend ist, können wir Ihre Immatrikulation annullieren. Dies kann 
Auswirkungen auf Ihr Studentenvisum haben. 

Sie müssen: 

• aktiv am Unterricht teilnehmen; 

• Verantwortung für das eigene Verhalten und Lernen übernehmen; 

• die anderen Mitglieder der Schulgemeinschaft sowie die Umgebung und das Eigentum der 
Schule respektieren; 

• mit dem Personal und anderen Verantwortlichen zusammenarbeiten;  

• den Verhaltenskodex Ihrer Schule sowie die Schulrichtlinien und -verfahren einhalten;  

• die australischen Gesetze und die Bedingungen für Ihr Studentenvisum einhalten; 

• die in dieser Vereinbarung festgelegten Bedingungen erfüllen;  

• es ist verboten, Alkohol zu trinken, zu rauchen/vapen, verschreibungspflichtige Medikamente 
zu missbrauchen oder illegale Drogen zu nehmen; 

• Sie dürfen nichts tun, was Ihre Sicherheit oder die Sicherheit anderer Personen gefährdet; und 

• nichts tun, was Ihre Schule oder die internationalen Studentenprogramme in Verruf bringen könnte. 

In diesem Abschnitt über das Verhalten schließt "wir" und "uns" Ihren Unterkunftsgeber ein (wenn Sie 
unter unserer Obhut leben). 

1.4.  Lernfortschritt  

Sie müssen für jeden Studienabschnitt oder jedes Äquivalent (Semester) zufriedenstellende 
Studienfortschritte erzielen, wie von uns gefordert und in den Standards für Zulassungs- und 
Studienvoraussetzungen dargelegt. Die Aufrechterhaltung eines zufriedenstellenden Lernfortschritts 
ist eine Bedingung für Ihr Studentenvisum. Wenn Ihr Lernfortschritt nicht zufriedenstellend ist, müssen 
wir Sie den Behörden melden, und Ihr Studentenvisum kann annulliert werden. 

1.4.1.  Kursdauer 

Sie müssen Ihren Kurs innerhalb der in der Ihnen zugesandten Immatrikulationsbestätigung 
genannten Frist abschließen. 

Wir können die Frist für den Abschluss Ihres Kurses nur verlängern, wenn: 

• Beweise für Härtegründe oder zwingende Umstände vorliegen; 
 

https://ppr.qed.qld.gov.au/attachment/ISP-entry-and-course-requirements-standard.pdf
https://ppr.qed.qld.gov.au/attachment/ISP-entry-and-course-requirements-standard.pdf
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• wir Ihr Kurspensum reduzieren, weil Sie Schwierigkeiten haben, zufriedenstellende 
Lernfortschritte zu erzielen; oder  
 

• wir einen Aufschub oder eine Aussetzung des Studiums genehmigen (siehe Abschnitt 
Aufschub, Aussetzung und Annullierung unter 1.5). 

Bei einer Anpassung der Kursdauer müssen Sie sich an die DHA wenden, um sich über mögliche 
Auswirkungen auf Ihr Visum beraten zu lassen, einschließlich der Notwendigkeit, ein neues Visum 
zu beantragen.  

1.4.2.   Studienvoraussetzungen 

Die Standards, die erforderlich sind, um einen zufriedenstellenden Lernfortschritt für jeden unserer 
Kurse zu erzielen, sind in unseren Zulassungs- und Studienvoraussetzungen dargelegt.  

Ihre Schule wird Sie über Ihre Kursarbeit und Bewertung informieren. Auf der Website der 
„Queensland Curriculum and Assessment Authority“, der Behörde zur Lehrplangestaltung und 
Beurteilung, (https://www.qcaa.qld.edu.au/k-12-policies/student-assessment) finden Sie 
Informationen darüber, wie Beurteilungen in den Kursen erfolgen. 

Wir garantieren nicht, dass Sie erfolgreich in die nächste Stufe aufsteigen oder den Kurs 
abschließen werden. 

1.4.3.  Zeugnisse 

Die Schule wird Ihnen und Ihren Eltern bzw. Ihrem Vormund jedes Semester schriftliche Zeugnisse 
gemäß dem K-12-Lehrplan, der auf der Website des Bildungsministeriums von Queensland verfügbar 
ist, vorlegen. Für Studierende, die nicht für ein ganzes Semester immatrikuliert sind, werden 
Trimesterzeugnisse ausgestellt. 

1.4.4.  Nicht zufriedenstellende Lernfortschritte 

Ihre Schule wird Ihr Arbeitspensum und Ihre Ergebnisse überwachen, um sicherzustellen, dass Sie 
den Kurs fristgerecht abschließen, und um Sie bei Schwierigkeiten zu unterstützen. Die Schule setzt 
geeignete Interventionsstrategien ein, um festzustellen, ob die Gefahr besteht, dass Sie die 
Anforderungen zum Lernfortschritt nicht erfüllen, und um Sie so rechtzeitig zu informieren und dabei 
zu unterstützen, zufriedenstellende Lernfortschritte zu erzielen. Die Schule wird sich nach besten 
Kräften bemühen, diese Interventionsstrategien umzusetzen, um Ihnen zu helfen, zufriedenstellende 
Lernfortschritte zu erzielen, aber wir können keine Garantie für erfolgreiche Ergebnisse der 
Lernzielkontrolle geben. 

Formale Intervention 

Wenn Sie keine zufriedenstellenden Lernfortschritte erzielen, erhalten Sie und Ihre Eltern oder Ihr 
Vormund von Ihrer Schulleitung eine schriftliche Mitteilung. Sie werden aufgefordert, sich mit der 
Schulleitung zu treffen, um einen Plan zur Verbesserung Ihrer Leistungen zu entwickeln. 

Wenn Ihr Zeugnis über den nächsten Studienzeitraum (Semester) zeigt, dass Sie weiterhin keine 
zufriedenstellenden Lernfortschritte erzielen, und kein Nachweis über Härtegründe oder zwingende 
Umstände erbracht wurde, teilen wir Ihnen schriftlich unsere Absicht mit, Sie bei den Behörden zu 
melden, weil Sie gegen die Anforderungen Ihres Visums verstoßen haben, zufriedenstellende 
Lernfortschritte zu erzielen. 

Wenn Sie eine Mitteilung erhalten, dass wir beabsichtigen, Sie den Behörden zu melden, haben Sie 
Rechte, wie im Abschnitt Rechtsmittel unter 3.3 beschrieben. 

https://ppr.qed.qld.gov.au/attachment/ISP-entry-and-course-requirements-standard.pdf
https://www.qcaa.qld.edu.au/k-12-policies/student-assessment
https://www.qcaa.qld.edu.au/k-12-policies/student-assessment
https://education.qld.gov.au/curriculum/stages-of-schooling/k-12


 

Bildungsministerium, firmierend als Education Queensland International. CRICOS-Anbieter-Code: 00608A. 
Allgemeine Geschäftsbedingungen des ISP – Gültig ab 14. Juli 2025. 

© The State of Queensland (Department of Education) 2025 
      (Der Staat Queensland (Bildungsministerium) 2025)                                       7 

            

1.5.  Aufschub, Aussetzung und Annullierung  

Wir müssen jeden Aufschub, jede Aussetzung oder Annullierung Ihrer Immatrikulation den Behörden 
melden, und dies kann Auswirkungen auf Ihr Studentenvisum haben. Im Falle eines Aufschubs, einer 
Aussetzung oder Annullierung Ihrer Immatrikulation sollten Sie sich an das DHA wenden, um Ihr 
Visum zu besprechen.  

1.5.1.  Durch Sie 

Sie können einen Antrag auf Aufschub oder Aussetzung der Immatrikulation stellen, wenn 
Härtegründe oder zwingende Umstände vorliegen. 

Sie können Ihre Immatrikulation jederzeit annullieren. Das sollten Sie in jedem Fall tun: 

• wenden Sie sich direkt per E-Mail an EQInternational@qed.qld.gov.au und geben Sie in der 
E-Mail Ihren Namen an; 

• geben Sie in der Betreffzeile Ihrer E-Mail Folgendes an: 

o "Antrag auf Aufschub der Aufnahme des Studiums", "Antrag auf Aussetzung des 
Studiums" oder "Annullierung der Immatrikulation" (je nach Fall); 

o den Namen Ihrer Schule; und 

• füllen Sie das Formular für Aufschub, Aussetzung oder Annullierung aus; und 

• erbringen Sie einen Nachweis für Härtegründe oder zwingende Umstände für einen Aufschub 
oder eine Aussetzung. 

Wenn Sie einen Antrag auf Aufschub oder Aussetzung stellen, teilen wir Ihnen unsere Entscheidung 
so bald wie möglich mit. Wenn Sie mit unserer Entscheidung nicht zufrieden sind, haben Sie Rechte, 
wie im Abschnitt Rechtsmittel unter 3.3 beschrieben. 

Möglicherweise haben Sie Anspruch auf eine Rückerstattung der nicht in Anspruch genommenen 
Studiengebühren, siehe Abschnitt Rückerstattung unter 3.7. 

1.5.2.  Durch uns 

Wir können Sie von unserer Absicht in Kenntnis setzen, Ihre Immatrikulation auszusetzen, wenn 
berücksichtigungswürdige Umstände in Bezug auf Ihr Wohlergehen vorliegen. 

Wir können Sie schriftlich über unsere Absicht informieren, Ihre Immatrikulation auszusetzen oder zu 
annullieren, wenn einer der folgenden Fälle eintritt: 

• Sie es versäumen, Informationen offenzulegen oder zu aktualisieren, die wir benötigen, um 
Ihren Antrag auf Immatrikulation zu prüfen oder Ihre Immatrikulation zu verwalten; 

• Sie uns falsche, irreführende oder unvollständige Informationen geben; 

• Sie gegen die Bedingungen Ihres Studentenvisums oder die Annullierung Ihres 
Studentenvisums verstoßen; 

• Sie Gebühren nicht zahlen (siehe Abschnitt Gebühren und Zahlung unter 3.6); 

• bei unzureichender Teilnahme (siehe Abschnitt Teilnahme unter 1.2); 

mailto:EQInternational@qed.qld.gov.au
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• bei nicht zufriedenstellendem Verhalten (siehe Abschnitt Verhalten unter 1.3, Abschnitt 
Unterbringung und Betreuung unter 2.1, Abschnitt Wohlergehen unter 2.2 und Abschnitt 
Reisen und Aktivitäten unter 2.3); 

• bei nicht zufriedenstellenden Lernfortschritten (siehe Abschnitt Lernfortschritt unter 1.4); 

• Sie es versäumen, auf die Absicht zu reagieren, unsere Fürsorge zu entziehen (siehe 
Abschnitt Unterbringung und Betreuung unter 2.1, Abschnitt Wohlergehen unter 2.2);  

• Sie gegen diese Vereinbarung verstoßen, in anderer Weise als oben aufgeführt. 

Wenn Sie eine Mitteilung über unsere Absicht erhalten, Ihre Immatrikulation auszusetzen oder zu 
annullieren, haben Sie die Rechte, wie im Abschnitt Rechtsmittel unter 3.3 beschrieben. 

Möglicherweise haben Sie Anspruch auf eine Rückerstattung der nicht in Anspruch genommenen 
Studiengebühren, siehe Abschnitt Rückerstattung unter 3.7. 

„Berücksichtigungswürdige Umstände“ bedeutet, dass wir Bedenken hinsichtlich Gesundheit, 
Sicherheit oder Wohlergehens von Ihnen oder anderen Personen haben. 

1.6.  Antrag auf Änderung der Immatrikulation  

Jede Änderung Ihrer Immatrikulation wird als Abwandlung der Immatrikulation bezeichnet. Eine 
Abwandlung der Immatrikulation kann einen Wechsel der Kursart oder -dauer, der Jahrgangsstufe 
oder einer Schule der Regierung von Queensland beinhalten.   

1.6.1.  Durch uns 

Wir können Sie über unsere Absicht informieren, Ihre Immatrikulation zu ändern, wenn dies erforderlich 
ist (z. B. wenn sich die Termine der staatlichen Schulen in Queensland ändern und Ihre Immatrikulation 
davon betroffen ist oder wir Ihre Immatrikulation verlängern oder ändern). Siehe auch Abschnitt 
Lernfortschritt unter 1.4 und Abschnitt Aufschub, Aussetzung und Annullierung unter 1.5. 

Wir können dafür sorgen, dass Ihnen ein Platz in einer alternativen Schule der Regierung von 
Queensland angeboten wird (Schulwechsel), die nach australischem Recht für die Ausbildung 
ausländischer Studierender zugelassen ist, und zwar in Abwandlung Ihrer Immatrikulation und auf 
unsere Kosten, wenn einer der folgenden Fälle eintritt: 

• wir Ihre Unterbringung und Fürsorgeleistungen ändern müssen (wenn Sie keine Schuld trifft 
und an Ihrer derzeitigen Schule keine Alternativen zur Verfügung stehen), siehe Abschnitt 
Wohnen unter 2;  

• wenn in den Pflichtfächern, die Sie in Ihrer Bewerbung angegeben haben, keine Kapazitäten 
mehr vorhanden sind, können wir Ihnen einen Platz an einer anderen staatlichen Schule in 
Queensland anbieten.  

1.6.2.  Durch Sie 

Sie können bei uns einen Antrag auf Abwandlung der Immatrikulation stellen. Diese Anfragen müssen 
von uns genehmigt werden und sind nicht garantiert.   

Sie können beantragen, Ihre Schule in eine andere Schule der Regierung von Queensland zu 
wechseln (Schulwechsel), die nach australischem Recht für die Ausbildung ausländischer 
Studierender zugelassen ist, in Abwandlung Ihrer Immatrikulation.  
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Je nach Art der beantragten Änderungen können zusätzliche Studiengebühren, Unterkunftsgebühren 
oder nicht studienbezogene Gebühren anfallen. 

Bevor Sie einen Antrag stellen, sollten Sie mit Ihrer Schule sprechen und alle relevanten 
Immatrikulations- und Sozialvoraussetzungen, Fristen oder Kapazitätsbeschränkungen 
berücksichtigen, die sich auf Ihren Antrag auf Abwandlung der Immatrikulation auswirken könnten. 

Wir werden Ihren Antrag auf Abwandlung der Immatrikulation genehmigen, wenn: 

• Sie nachweisen, dass Ihre Eltern oder Ihr gesetzlicher Vormund die Änderung unterstützen; 

• Sie nachweisen, dass Härtegründe oder zwingende Umstände vorliegen;  

• keine Studiengebühren ausstehen oder Sie uns andere Gebühren schulden;  

• Sie unsere Verwaltungsgebühr zahlen. Besuchen Sie die EQI-Website (https://eqi.com.au/apply-
now/fees), um Einzelheiten über die aktuelle Verwaltungsgebühr zu erfahren; und 

• für einen Wechsel der Schule:  

o die Genehmigung Ihrer bisherigen Schule und der geplanten neuen Schule vorliegt (wir 
holen diese Genehmigung für Sie ein); 

o Sie nicht von einem Elternteil, einem gesetzlichen Vormund oder einem von dem DHA 
anerkannten Betreuer betreut werden, und beide Schulen kontinuierliche Fürsorge 
bestätigt haben.  

1.6.3.  Gründe für eine Ablehnung 

Ein Antrag auf Abwandlung der Immatrikulation kann abgelehnt werden, wenn: 

• die oben genannten Voraussetzungen nicht erfüllt sind; oder 

• Sie bei einem Schulwechsel keine Härtegründe oder zwingenden Umstände nachweisen 
können, und der Wechsel von Ihrer bisherigen Schule und/oder der geplanten neuen Schule 
nicht genehmigt wird; oder 

• wir zu dem Schluss kommen, dass Sie versuchen, eine Meldung an die Einwanderungsbehörden 
zu vermeiden, weil Sie die Voraussetzungen für Teilnahme oder Lernfortschritt nicht erfüllt 
haben; oder 

• eine disziplinarische Entscheidung und/oder eine Konsequenz im Gange sind. 

1.6.4.  Antragstellung 

Sie sollten: 

• ein Antragsformular für eine Abwandlung der Immatrikulation ausfüllen, das auf unserer 
Website erhältlich ist; 

• das Formular per E-Mail an EQInternational@qed.qld.gov.au senden, in der Betreffzeile Ihrer 
E-Mail „Antrag auf Abwandlung der Immatrikulation“ angeben und Ihren Namen in die E-Mail 
einfügen; und 

• den Nachweis erbringen, dass Sie alle in diesem Abschnitt genannten Voraussetzungen erfüllen. 

https://eqi.com.au/apply-now/fees
https://eqi.com.au/apply-now/fees
mailto:EQInternational@qed.qld.gov.au
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Wir werden Ihnen unsere Entscheidung zu Ihrem Antrag auf Abwandlung der Immatrikulation 
innerhalb von 20 Arbeitstagen nach Eingang Ihres Antrags und aller relevanten Informationen 
schriftlich mitteilen. 

Wenn wir Ihren Antrag auf Abwandlung der Immatrikulation genehmigen, erhalten Sie eine neue 
Vereinbarung. Wenn wir Ihren Antrag ablehnen, haben Sie Rechte, wie im Abschnitt Rechtsmittel 
unter 3.3 beschrieben. 

1.7.  Transfer  

Sie können den Transfer zu einer nichtstaatlichen Schule oder einer anderen Einrichtung beantragen, 
die nach australischem Recht für die Ausbildung ausländischer Studierender zugelassen ist. 

Je nach Schule und gewähltem Kurs können für die neue Schule zusätzliche Schul-, Unterkunfts- oder 
andere nicht studienbezogene Gebühren anfallen. 

Bevor Sie den Antrag stellen, sollten Sie mit Ihrer Schule sprechen und die Anmeldefristen an 
anderen Schulen oder Einrichtungen berücksichtigen. 

1.7.1.  Zu EQI von einem anderen CRICOS-registrierten Anbieter 

Sie können den Transfer von einem anderen CRICOS-Anbieter (derzeitiger Anbieter) über den 
regulären EQI-Antragsprozess beantragen.  

Wenn Sie von einem anderen Anbieter transferieren, müssen Sie: 

• die in den Standards für Zulassungs- und Studienvoraussetzungen genannten 
Anforderungen erfüllen;  

• sechs Monate Ihres ersten registrierten Schulkurses bei Ihrem derzeitigen Anbieter 
abgeschlossen haben; und  

• eine schriftliche Bestätigung vorlegen, dass Ihr Elternteil oder gesetzlicher Vormund den 
Transfer unterstützt. 

Wenn Sie die ersten sechs Monate Ihres ersten registrierten Schulkurses bei Ihrem derzeitigen 
Anbieter noch nicht abgeschlossen haben, können wir einen Transfer nur dann in Betracht ziehen, 
wenn Sie die in den Standards für Zulassungs- und Studienvoraussetzungen genannten 
Anforderungen erfüllen und einer der folgenden Punkte zutrifft:  

• Ihr derzeitiger Anbieter oder der Kurs, für den Sie eingeschrieben sind, ist nicht mehr 
registriert; oder 

• Ihr derzeitiger Anbieter wurde von der ESOS-Agentur mit einer Sanktion belegt, die Sie daran 
hindert, Ihren Kurs bei Ihrem derzeitigen Anbieter fortzusetzen; oder 

• Ihr derzeitiger Anbieter hat Ihrem Transfer zugestimmt und das Datum des Inkrafttretens und 
den Grund für den Wechsel in PRISMS eingetragen; oder 

• Ihr staatlicher Sponsor ist der Ansicht, dass die Änderung in Ihrem besten Interesse ist und 
hat die Änderung schriftlich unterstützt. 

https://ppr.qed.qld.gov.au/attachment/ISP-entry-and-course-requirements-standard.pdf
https://ppr.qed.qld.gov.au/attachment/ISP-entry-and-course-requirements-standard.pdf


 

Bildungsministerium, firmierend als Education Queensland International. CRICOS-Anbieter-Code: 00608A. 
Allgemeine Geschäftsbedingungen des ISP – Gültig ab 14. Juli 2025. 

© The State of Queensland (Department of Education) 2025 
      (Der Staat Queensland (Bildungsministerium) 2025)                                       11 

            

1.7.2.  An eine nicht-staatliche Schule oder einen anderen CRICOS-registrierten Anbieter 
von EQI  

Wir werden Ihren Antrag auf Transfer genehmigen, wenn: 

• Sie nachweisen, dass Ihre Eltern oder Ihr gesetzlicher Vormund mit dem Transfer 
einverstanden sind; 

• Sie einen Nachweis über ein Immatrikulationsangebot der neuen Schule oder des neuen 
Anbieters vorlegen; 

• keine Studiengebühren ausstehen oder Sie uns andere Gebühren schulden; und 

• Sie nicht von einem Elternteil, einem gesetzlichen Vormund oder einem vom DHA anerkannten 
Betreuer betreut werden, und beide Schulen kontinuierliche Fürsorge bestätigt haben.  

1.7.3.  Gründe für eine Ablehnung 

Ein Antrag auf Transfer wird abgelehnt, wenn: 

• die oben genannten Voraussetzungen nicht erfüllt sind; oder 

• wir zu dem Schluss kommen, dass Sie versuchen, eine Meldung an die Einwanderungsbehörden 
zu vermeiden, weil Sie die Voraussetzungen für Teilnahme oder Lernfortschritt nicht erfüllt haben. 

1.7.4.  Antragstellung 

Sie sollten: 

• ein Formular für den Antrag auf Schultransfer ausfüllen, das auf unserer Website erhältlich ist; 

• das Formular per E-Mail an EQInternational@qed.qld.gov.au senden, in der Betreffzeile Ihrer 
E-Mail „Antrag auf Schultransfer“ angeben und Ihren Namen in die E-Mail einfügen; und 

• den Nachweis erbringen, dass Sie alle in diesem Abschnitt genannten Voraussetzungen erfüllen. 

Wir werden Ihnen unsere Entscheidung innerhalb von 10 Arbeitstagen nach Eingang Ihres Antrags 
und aller erforderlichen Informationen schriftlich mitteilen. 

Wenn wir Ihren Transfer genehmigen, werden wir Sie gemäß australischem Recht an Ihre neue 
Schule oder Ihren neuen Anbieter überstellen. Wenn wir Ihren Antrag auf Transfer zu einer 
nichtstaatlichen Schule oder einem anderen CRICOS-registrierten Anbieter genehmigen, sollten Sie 
sich an die Einwanderungsbehörde wenden, um sich beraten zu lassen, ob ein neues Studentenvisum 
erforderlich ist.  

Wenn wir Ihren Antrag ablehnen, teilen wir Ihnen schriftlich die Gründe für die Ablehnung mit und 
informieren Sie, ob Sie Rechte, wie im Abschnitt Rechtsmittel unter 3.3 beschrieben, haben. Wenn 
Sie das Recht haben, Rechtsmittel einzulegen, wird der Status der Ablehnung Ihres Wechsels in 
PRISMS erst dann abgeschlossen, wenn:  

• Sie beschließen, das Beschwerde- und Widerspruchsverfahren nicht innerhalb von 20 
Arbeitstagen in Anspruch zu nehmen;  

• das Beschwerde- und Widerspruchsverfahren abgeschlossen ist und die Entscheidung, Ihren 
Antrag auf Transfer abzulehnen, bestehen bleibt; oder  

mailto:EQInternational@qed.qld.gov.au
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• Sie das Beschwerde- und Widerspruchsverfahren zurückziehen. Wir bewahren die Unterlagen 
über Ihren Antrag auf Transfer, unsere Bewertung des Antrags und unsere Entscheidung zwei 
Jahre lang auf, nachdem Ihre Zulassung als Studierender endet.  

1.7.5.  Wenn wir Ihren Kurs nicht durchführen können 

Wenn wir Ihren Kurs nicht durchführen können, werden wir Sie schriftlich benachrichtigen. Wir können 
dafür sorgen, dass Ihnen auf unsere Kosten ein Platz in einem alternativen Kurs angeboten wird. Sie 
sind nicht verpflichtet, dieses Angebot anzunehmen. Wenn Sie das Angebot nicht annehmen, haben 
Sie Anspruch auf Rückerstattung der nicht in Anspruch genommenen Studiengebühren (siehe 
Abschnitt Rückerstattung unter 3.7). 

Sollte uns dies nicht gelingen, können Sie vom „Australian Government Tuition Protection Service“, 
dem Service zum Schutz von Studiengebühren der australischen Regierung, Unterstützung bei der 
Suche nach einem alternativen Kurs oder eine Rückerstattung der nicht in Anspruch genommenen 
Studiengebühren erhalten, wenn keine geeignete Alternative gefunden wird. Weitere Informationen 
finden Sie auf der Website des „Tuition Protection Service“ https://tps.gov.au/. 

https://tps.gov.au/
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2.  Wohnen 

2.1.  Unterkunft und Betreuung  

2.1.1.  Betreuungsregelungen 

Sie müssen: 

• bei einem Elternteil, einem gesetzlichen Vormund oder einem vom DHA anerkannten Betreuer 
leben; oder 

• unter unserer Fürsorge stehen und bei einem von uns zugelassenen Unterkunftsgeber leben, 
z. B. bei einer Gastfamilie, sofern Sie in der High School eingeschrieben sind; oder 

• wenn Sie vor Abschluss Ihres Kurses 18 Jahre alt werden, müssen Sie EQI über jede 
Änderung Ihrer Wohnsituation informieren, sobald Sie 18 werden.  

Sie dürfen diese Wohnsituation nicht ändern, es sei denn, wir erteilen Ihnen eine schriftliche 
Genehmigung. Bei Schülern über 18 Jahren ist EQI rechtlich nicht für die Unterbringung und das 
Wohlergehen des Studierenden verantwortlich. Dementsprechend übernimmt EQI keine 
Verantwortung oder Haftung für die Wohnsituation von Studierenden, die sich für eine private 
Wohnform entscheiden. 

Wenn Sie mit einem vom DHA anerkannten Betreuer zusammenleben, der sich um Ihre 
Unterbringung und Ihr Wohlergehen kümmert, kommunizieren wir mit diesem Betreuer in allen 
Angelegenheiten, die Ihre Immatrikulation und Ihren Schulbesuch betreffen (einschließlich sozialer 
Angelegenheiten), als ob der Betreuer Ihr Elternteil wäre. 

2.1.2.  Kontaktangaben  

Sie müssen uns Ihre Wohnadresse in Australien innerhalb von sieben Tagen nach Ihrer Ankunft in 
Australien mitteilen. Sie müssen uns innerhalb von sieben Tagen über jede Änderung Ihrer 
Wohnanschrift informieren. Andernfalls kann sich dies auf Ihr Studentenvisum auswirken. 

Sie müssen uns auch Ihre aktuellen Telefon- und E-Mail-Kontaktdaten mitteilen, einschließlich der 
Kontaktdaten Ihrer Eltern/des gesetzlichen Vormunds und der Kontaktperson(en) für Notfälle, und 
müssen uns innerhalb von sieben Tagen über jede Änderung informieren. 

2.2.  Wohlergehen  

Dieser Abschnitt über Wohlergehen gilt, wenn Sie unter unserer Fürsorge in einer von uns 
genehmigten Unterkunft leben. Dieser Abschnitt über Wohlergehen gilt nicht, wenn Sie bei einem 
Elternteil, Vormund oder einem vom DHA anerkannten Betreuer wohnen.  

Sie müssen sicherstellen, dass Ihre Reisearrangements innerhalb des Anfangs- und Enddatums der 
Bestätigung der angemessenen Unterbringung und der Fürsorge stattfinden.  

Sie müssen uns jede ernsthafte oder dringende Gefahr für Ihr Wohlergehen unverzüglich melden. 

2.2.1.  Verhalten im Studentenwohnheim 

Wenn Sie bei einem von uns zugelassenen Unterkunftsgeber wohnen, müssen Sie: 

• die Haushaltsmitglieder, deren Eigentum und die häusliche Umgebung respektieren; 
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• aktiv als Mitglied des Haushalts teilnehmen; 

• Verantwortung für Ihr eigenes Verhalten übernehmen; 

• die für Ihre Unterkunft geltenden Vorschriften oder Gesetze einhalten; 

• sich an die Entscheidungen Ihrer Schule oder Ihres Unterkunftsgebers in Bezug auf Ihre 
routinemäßigen Aktivitäten und risikoreichen Aktivitäten halten (siehe Abschnitt Reisen und 
Aktivitäten unter 2.3);  

• ein Mobiltelefon besitzen und bei sich tragen; und 

• den Unterkunftsgeber über Ihren Aufenthaltsort informieren und für ihn jederzeit erreichbar sein. 

Wenn Sie diese Standards nicht einhalten, können wir Ihr Verhalten als nicht zufriedenstellendes 
Verhalten oder als Verstoß gegen diese Vereinbarungen betrachten und Ihnen die Genehmigung für 
Ihre Fürsorgeleistungen entziehen. Dies kann Auswirkungen auf Ihr Studentenvisum haben. 

2.2.2.  Umzug der Unterkunft  

Wir werden Änderungen an Ihrer Unterkunft in Betracht ziehen, um sicherzustellen, dass Sie während 
der Dauer Ihres Kurses bei uns weiterhin angemessen untergebracht sind und sich wohl fühlen. 

Durch Sie: 

Wenn Sie bei einem anderen Unterkunftsgeber wohnen möchten, sollten Sie mit der Person 
sprechen, die die Unterkunft für Ihre Schule koordiniert, sowie mit Ihrem Schulberater.  

Bitte beachten Sie: 

• Innerhalb der ersten vier Wochen Ihres Aufenthalts werden wir keine neue Unterkunft 
genehmigen, es sei denn, es liegen außergewöhnliche Umstände vor;  

• es können zusätzliche, nicht studienbezogene Gebühren anfallen; und 

• es kann eine Kündigungs- oder Wartefrist gelten.  

Wenn Sie bei einem Elternteil, einem gesetzlichen Vormund oder einem vom DHA anerkannten 
Betreuer wohnen möchten, müssen Sie uns dies mitteilen und eine Frist von zwei Wochen einhalten, 
um den Wechsel der Betreuungsform zu vereinbaren.  

Durch uns: 

Wir können gezwungen sein, Sie zu einem anderen Unterkunftsgeber zu verlegen, und wir werden Sie 
in der Regel mindestens zwei Wochen vorher schriftlich darüber informieren. In den folgenden Fällen 
wird dies ohne zusätzliche Kosten für Sie durchgeführt: 

• in Ausnahmefällen (z. B. wenn wir um Ihre Sicherheit besorgt sind) können wir Sie sofort verlegen; 

• Wenn Ihr Unterkunftsgeber vorübergehend nicht in der Lage ist, Ihnen eine Unterkunft zu 
bieten, werden wir dafür sorgen, dass Sie vorübergehend bei einem anderen 
Unterkunftsgeber untergebracht werden. 
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In den folgenden Fällen können wir verpflichtet sein, Sie auf Ihre Kosten bei einem anderen 
Unterkunftsgeber unterzubringen: 

• Ihr Verhalten oder Fehlverhalten verstößt gegen diese Vereinbarung; und/oder 

• Sie haben uns medizinische Informationen nicht offengelegt und wir stellen fest, dass wir nicht 
in der Lage sind, Ihre Bedürfnisse angemessen zu erfüllen. 

2.2.3.  Entzug unserer Fürsorge  

Wir können Ihnen mitteilen, dass wir beabsichtigen, Ihnen unsere Fürsorge zu entziehen, wenn wir 
aus irgendeinem Grund nicht mehr in der Lage sind, Ihre Fürsorgeregelungen zu genehmigen, 
einschließlich (ohne Einschränkung): 

• wir stellen fest, dass Ihre Gesundheit oder Ihr Wohlergehen oder das Wohlergehen anderer 
wahrscheinlich gefährdet ist; 

• Ihr Verhalten oder Fehlverhalten verstößt gegen diese Vereinbarung; und/oder 

• im Fall des Auftretens eines schwerwiegenden Gesundheitsproblems oder der 
Nichtweitergabe von medizinischen Informationen an uns. 

Wenn wir Ihnen unsere Fürsorge entziehen, können wir Sie bei den Behörden melden: 

• es sei denn, ein Elternteil, ein gesetzlicher Vormund oder ein vom DHA anerkannter Betreuer 
übernimmt innerhalb von fünf Werktagen die Verantwortung für Ihre Versorgung; oder 

• es sei denn, Sie benennen innerhalb von fünf Werktagen einen Unterkunftsgeber, der im 
Rahmen unserer Fürsorge geprüft und genehmigt wird. 

Wir werden Sie bei den Behörden melden, wenn die oben genannten Voraussetzungen nicht erfüllt 
sind und: 

• Wir können Ihre Rückkehr in Ihr Heimatland genehmigen, erleichtern und (falls erforderlich) 
Begleitung arrangieren, um die Fürsorge für Sie von uns auf Ihre Eltern oder Ihren 
gesetzlichen Vormund zu übertragen;  

• Sie müssen uns alle Kosten erstatten, die mit der Rückführung in die Obhut Ihrer Eltern oder 
Ihres gesetzlichen Vormunds verbunden sind;  

• wenn Sie nicht in Anspruch genommene Studiengebühren haben, können wir diese Gebühren 
zur Deckung dieser Kosten verwenden;  

• wir müssen den Behörden melden, dass wir nicht mehr in der Lage sind, Ihre 
Fürsorgeleistungen zu genehmigen, und dies könnte Auswirkungen auf Ihr Studentenvisum 
haben; und  

• unser Abschnitt Rechtsmittel gilt nicht, wenn wir Sie gemäß diesem Abschnitt bei den 
Behörden melden. 

2.3.  Reisen und Aktivitäten  

Dieser Abschnitt über Reisen und Aktivitäten gilt, wenn Sie unter unserer Fürsorge in einer von uns 
genehmigten Unterkunft leben. 
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Wenn Sie diesen Abschnitt nicht einhalten, können wir Ihr Verhalten als nicht zufriedenstellend 
betrachten und Ihre Immatrikulation annullieren oder die Genehmigung für Ihre Fürsorgeleistungen 
zurückziehen. Dies kann Auswirkungen auf Ihr Studentenvisum haben. 

2.3.1.   Studienvoraussetzungen 

Es wird von Ihnen erwartet, dass Sie an allen schulischen Aktivitäten teilnehmen, die Teil Ihrer 
Studienvoraussetzungen sind, einschließlich, aber nicht beschränkt auf Exkursionen und Aktivitäten 
außerhalb des Schulgeländes, die mit Reisen verbunden sind. 

2.3.2.  Routinemäßige Aktivitäten 

Sie müssen routinemäßige Aktivitäten mit Ihrem Unterkunftsgeber besprechen und dessen 
Entscheidungen befolgen. Zu routinemäßigen Aktivitäten gehören unter anderem Fahrten zur und 
von der Schule oder zu außerschulischen Aktivitäten, tägliche Fahrten mit Ihrem Unterkunftsgeber, 
normale häusliche Aktivitäten wie Einkaufen, Unterhaltung, Sport, Besuche bei Freunden und 
Arztbesuche. Übernachtungen außerhalb des Wohnsitzes des Unterkunftsgebers sind nicht 
eingeschlossen. 

2.3.3.  Risikoreiche Aktivitäten  

Sie dürfen keine risikoreichen Aktivitäten unternehmen, selbst wenn Sie die Erlaubnis Ihrer Eltern, 
Ihres gesetzlichen Vormunds oder Ihres Unterkunftsgebers haben, es sei denn, die Aktivitäten wurden 
von uns genehmigt. 

„Risikoreiche Aktivitäten“ sind alle Aktivitäten, die von Natur aus ein erhöhtes Risiko von Schäden, 
Krankheiten oder Verletzungen bergen. Es spielt keine Rolle, ob die Aktivität in einer kontrollierten 
Umgebung unter angemessener Aufsicht durchgeführt wird. Beispiele für risikoreiche Aktivitäten sind 
Extremsportarten, Wassersportarten, Freizeitaktivitäten mit gefährlichen Elementen, Fahren als oder 
mit einem Führerscheinanwärter oder einem Inhaber eines vorläufigen Führerscheins und Reisen mit 
Übernachtung. 

„Schaden“ bedeutet jede erhebliche Beeinträchtigung des körperlichen, psychischen oder emotionalen 
Wohlbefindens einer Person (einschließlich Selbstbeschädigung). 

Für alle risikoreichen Aktivitäten müssen Sie unsere Genehmigung einholen. Dazu gehören Reisen 
mit Übernachtung außerhalb des Wohnsitzes Ihres Unterkunftsgebers (mit oder ohne Ihren 
Unterkunftsgeber), Aktivitäten, für die der Anbieter der Freizeitaktivität die Zustimmung der Eltern 
einholt, oder Aktivitäten, die eine andere Aufsicht als die Ihres Unterkunftsgebers erfordern. 

Bei der Beurteilung Ihres Antrags werden wir alle relevanten Umstände berücksichtigen, einschließlich 
der Art der Aktivität, des damit verbundenen Risikos, der Vorkehrungen für die Beaufsichtigung, Ihrer 
früheren Erfahrungen, Ausbildung oder Qualifikationen, Ihres Wohlergehens sowie Ihres Alters und 
Ihrer Reife. Wir können auch die Meinung Ihrer Eltern, Ihres gesetzlichen Vormunds und Ihres 
Unterkunftsgebers in Betracht ziehen, aber wir werden nicht unbedingt die Genehmigung erteilen, 
selbst wenn diese zustimmen. 

Um eine Genehmigung zu beantragen, füllen Sie bitte das Formular für Reisen und Aktivitäten auf 
unserer Website aus und reichen es bei Ihrer Schule ein. Bevor Sie Vorkehrungen treffen, sollten 
Sie den Abschnitt Teilnahme unter 1.2 und den Abschnitt Lernfortschritt unter 1.4 beachten. 

2.3.4.  Transport 

Ihr Unterkunftsgeber kann von Ihnen verlangen, dass Sie geeignete öffentliche Verkehrsmittel 
oder andere sichere Methoden für den Weg zur oder von der Schule oder zu außerschulischen 
Aktivitäten benutzen.  
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Sie können mit unserer Erlaubnis, der Erlaubnis Ihrer Eltern oder Ihres gesetzlichen Vormunds 
Fahrstunden nehmen, wenn Sie einen Führerschein für Führerscheinanwärter (Learner Licence) in 
Queensland besitzen. Um eine Genehmigung zu beantragen, füllen Sie bitte das Formular für Reisen 
und Aktivitäten auf unserer Website aus und reichen es bei Ihrer Schule ein. 

2.4.  Medizinische Belange  

2.4.1.  Informationen zur Gesundheit 

In Ihrem Antrag auf Immatrikulation müssen Sie alles angeben, was wir wissen müssen, um Ihre 
körperliche und geistige Gesundheit zu unterstützen. Dazu gehören Ihre Krankengeschichte, 
Erkrankungen und Allergien (einschließlich der Behandlung und der Schwere dieser Erkrankungen) 
sowie alle Medikamente, die Sie einnehmen (einschließlich der Verabreichung und Handhabung 
dieser Medikamente). Wir benötigen diese Angaben, um Sie in der Schule und zu Hause (wenn Sie 
bei einem Unterkunftsgeber wohnen) angemessen unterstützen zu können und um Ihre Regelungen 
zu Unterstützung und allgemeiner Fürsorge zu genehmigen und zu überwachen, wie es für Ihr 
Studentenvisum erforderlich ist. Wir können die Erlaubnis Ihrer Eltern oder Ihres gesetzlichen 
Vormunds zu Verabreichung und Handhabung Ihrer Medikamente einholen, es sei denn, es liegen 
berücksichtigungswürdige Umstände vor (siehe zum Beispiel den Abschnitt Medizinische Behandlung 
unter 2.4.2). 

Sie müssen sich von Ihrem Arzt beraten lassen, ob Sie während der Dauer Ihres Kurses weiterhin 
Zugang zu den Ihnen verschriebenen Medikamenten haben (einschließlich, aber nicht beschränkt auf 
die Überprüfung der australischen Gesundheitsbehörde „Australian Government Therapeutic Goods 
Administration“ https://www.tga.gov.au/, um zu verstehen, ob Ihre Medikamente reguliert sind und was 
dies für die laufende Behandlung einer Erkrankung bedeuten kann). Dies gilt vor Ihrer Ankunft in 
Australien und während Ihres Aufenthalts. 

Sie müssen uns alle medizinischen Unterlagen zur Verfügung stellen, die wir anfordern.  

Wir werden Ihre Gesundheitsdaten vertraulich behandeln, können sie aber an die Schule, Ihren 
Unterkunftsgeber und an medizinisches Fachpersonal, das Sie betreut, weitergeben, um Ihnen eine 
angemessene Betreuung zu ermöglichen. 

Wir können Ihnen die Fürsorge entziehen, wenn Sie (bereits diagnostizierte oder anderweitige) 
Krankheiten nicht offenlegen, und wenn wir feststellen, dass wir nicht in der Lage sind, Ihre 
Bedürfnisse angemessen zu erfüllen, siehe Abschnitt Unterbringung und Betreuung unter 2.1.  
Dies kann Auswirkungen auf Ihre Immatrikulation haben. 
 

Wir werden die Anweisungen der australischen Regierung (https://www.health.gov.au/) in Bezug auf 
die Verwaltung von Gesundheitsrichtlinien befolgen.  

Wir können Ihre persönlichen Daten und Ihre Krankengeschichte aufzeichnen, verwenden und an 
andere Regierungsbehörden, andere Organisationen und Einzelpersonen weitergeben, um die 
Verbreitung von Infektionskrankheiten zu verhindern. 

Siehe auch Abschnitt Datenschutz unter 3.4. 

2.4.2.  Medizinische Behandlung 

Wenn Sie ärztliche oder sonstige medizinische Versorgung benötigen (abgesehen von der 
Routineversorgung bei leichten Erkrankungen oder Verletzungen), werden wir uns nach besten 
Kräften bemühen, Ihre Eltern, Ihren gesetzlichen Vormund, alternative Kontaktpersonen und Ihren 
Unterkunftsgeber so schnell wie möglich zu kontaktieren. 

https://www.tga.gov.au/
https://www.health.gov.au/
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Unter berücksichtigungswürdigen Umständen können wir, wenn wir es für angemessen und in Ihrem 
Interesse halten: 

• rezeptfreie oder Ihnen verschriebene Medikamente bereitstellen oder verabreichen; und 

• Erste Hilfe leisten. 

Zu berücksichtigungswürdigen Umständen gehören Fälle, in denen wir der Meinung sind, dass Sie 
eine Behandlung durch eine medizinische Fachkraft benötigen, und wir nicht in der Lage waren, die 
Genehmigung Ihrer Eltern oder Ihres gesetzlichen Vormunds einzuholen. Wir können jede 
medizinische und sonstige professionelle Behandlung genehmigen, die wir in Ihrem besten Interesse 
für sinnvoll halten. Dazu gehören die Verlegung ins Krankenhaus, Notfallmaßnahmen sowie die 
Verabreichung von Medikamenten und Arzneimitteln. Zu diesem Zweck können wir in Ihrem Namen 
Einverständniserklärungen zu ärztlichen und anderen medizinischen Verfahren unterzeichnen. 

Sie müssen uns alle Kosten im Zusammenhang mit medizinischen oder anderen Behandlungen, die 
wir für Sie genehmigen, erstatten. 

In diesem Abschnitt Medizinische Behandlung schließen die Begriffe „wir“ und „uns“ Ihren 
Unterkunftsgeber ein. 

2.4.3.  Versicherung 

„Overseas Student Health Cover“ (OSHC) ist eine Versicherung, die ausländischen Studierenden hilft, 
die grundlegenden Kosten für medizinische Versorgung und Krankenhausaufenthalte zu tragen, und 
bietet begrenzte Leistungen für Medikamente und Ambulanzdienste, die Sie in Australien benötigen 
könnten. OSHC deckt nicht alle Ihre potenziellen medizinischen Kosten ab. 

Sofern die Einwanderungsbehörden nichts anderes empfehlen, müssen Sie die OSHC für die Dauer 
Ihres Studentenvisums beantragen und aufrechterhalten. 

Wir empfehlen Ihnen, eine zusätzliche Kranken- oder Reiseversicherung abzuschließen, die Ihre 
potenziellen medizinischen Kosten umfassender abdeckt, einschließlich der Kosten für die Rückreise 
in Ihr Heimatland im Falle einer schweren Verletzung, Krankheit oder Tod. 

3.  Sonstige Rechte und Pflichten 

3.1.  Visum  

Voraussetzung für Ihre Immatrikulation ist, dass Sie ein Studentenvisum nach australischem Recht 
erhalten und behalten. Wenn Sie gegen die Bedingungen Ihres Studentenvisums verstoßen oder Ihr 
Studentenvisum annulliert wird, können wir Sie von unserer Absicht in Kenntnis setzen, Ihre 
Immatrikulation zu annullieren, siehe Abschnitt Aufschub, Aussetzung und Annullierung unter 1.5. 

Wenn Sie gegen diese Vereinbarung verstoßen, können wir verpflichtet sein, diesen Verstoß den 
Behörden zu melden. Wenn Ihre Immatrikulation aus einem beliebigen Grund annulliert wird, müssen 
wir dies den Behörden melden. In jedem dieser Fälle kann Ihr Studentenvisum annulliert werden. 

Wenn Sie nach australischem Recht nicht im Besitz eines Studentenvisums sein müssen, um an 
dem Kurs teilzunehmen (z. B. Kinder unter sechs Jahren), gelten Ihre Verpflichtungen aus dieser 
Vereinbarung, die den Besitz eines Studentenvisums vorschreiben, erst ab dem Zeitpunkt, der 
früher liegt: 

• das australische Recht verlangt, dass Sie ein Studentenvisum besitzen; oder 
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• Sie erhalten ein Studentenvisum. 

3.2.  Beschwerden  

3.2.1.  Suchen Sie zunächst das Gespräch 

Bevor Sie eine Beschwerde einreichen, sollten Sie sich mit Ihrer Schule in Verbindung setzen, um 
eine Lösung für Ihr Problem zu finden. Wenn Sie ein Problem mit Ihrem Kurs, Ihrer Wohnsituation 
oder Ihrem Wohlergehen haben, sollten Sie dies mit Ihrer Schule besprechen. 

Wenn Sie ein Problem mit dem Personal Ihrer Schule oder einer vom Personal getroffenen 
Entscheidung haben, sollten Sie dies mit Ihrer Schulleitung besprechen. 

Sie können zu jedem Treffen eine Begleitperson mitbringen, die Sie unterstützt. 

3.2.2.  Beschwerdeverfahren 

Wir bearbeiten Kundenbeschwerden in Übereinstimmung mit der Richtlinie des Bildungsministeriums 
zum Umgang mit Beschwerden und Klagen (https://ppr.qed.qld.gov.au/pp/complaints-and-grievances-
management-policy) und diesen Allgemeinen Geschäftsbedingungen. 

Sie können eine förmliche Beschwerde einreichen, wenn Sie mit der Dienstleistung oder den 
Maßnahmen einer Schule, des Fachbereichs, seiner Mitarbeiter, unserer Bildungsbeauftragten oder 
einer verbundenen Partei, mit der wir Vereinbarungen zur Erbringung Ihrer kursbezogenen 
Dienstleistung getroffen haben, unzufrieden sind. Für die Nutzung unseres Beschwerdeverfahrens 
erheben wir keine Gebühren. 

Sie können eine Beschwerde einreichen, indem Sie entweder: 

• mit Ihrer Schule Kontakt aufnehmen; 

• das Formular auf der Webseite der Regierung von Queensland - Beschwerden und 
Anerkennungen https://www.qld.gov.au/contact-us ausfüllen; (weitere Informationen, 
einschließlich des Zugangs zu einem Dolmetscherdienst, finden Sie unter 
https://qed.qld.gov.au/contact/compliments-complaints)  

• 13QGOV (13 74 68) innerhalb Australiens anrufen; 

• die Nummer +617 3022 0001 (+10 Stunden UTC) vom Ausland aus anrufen; oder 

• eines der Dienstleistungsbüros der Regierung von 
Queensland(https://www.qld.gov.au/about/contact-government/contacts/government-service-
offices) besuchen. 

Sie können sich beim Verfassen Ihrer Beschwerde helfen lassen (z. B. von Ihren Eltern, Ihrem 
Unterkunftsgeber oder einem Anwalt) und zu allen Sitzungen, die wir zur Erörterung Ihrer Beschwerde 
abhalten, eine Person mitbringen, die Ihnen hilft. 

Wir werden den Eingang Ihrer Beschwerde schriftlich bestätigen und innerhalb von 10 Arbeitstagen 
nach Eingang Ihrer Beschwerde mit der Bearbeitung beginnen. Wir werden unsere Entscheidung so 
schnell wie möglich treffen und Sie über das Ergebnis und die Gründe dafür informieren. 

Weitere Informationen finden Sie auf der Website des Bildungsministeriums „Anerkennungen und 
Beschwerden“ (https://qed.qld.gov.au/contact/compliments-complaints). 

https://ppr.qed.qld.gov.au/pp/complaints-and-grievances-management-policy
https://ppr.qed.qld.gov.au/pp/complaints-and-grievances-management-policy
https://www.qld.gov.au/contact-us
https://qed.qld.gov.au/contact/compliments-complaints
https://www.qld.gov.au/about/contact-government/contacts/government-service-offices
https://www.qld.gov.au/about/contact-government/contacts/government-service-offices
https://qed.qld.gov.au/contact/compliments-complaints
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3.3.  Rechtsmittel  

Wenn Sie mit einer von uns getroffenen Entscheidung unzufrieden sind, können Sie gegen die 
Entscheidung Rechtsmittel einlegen (interner Widerspruch): 

• wenn wir Sie den Behörden melden (siehe Abschnitt Teilnahme unter 1.2 und Lernfortschritt 
unter 1.4); 

• Ihre Immatrikulation nicht aufschieben oder aussetzen, wie von Ihnen beantragt (siehe 
Abschnitt Aufschub, Aussetzung und Annullierung unter 1.5); 

• wir die Aussetzung oder Annullierung Ihrer Immatrikulation veranlassen (siehe Abschnitt 
Aufschub, Aussetzung und Annullierung unter 1.5); 

• Ihnen nicht gestatten, Ihre Immatrikulation an eine andere staatliche Schule in Queensland zu 
verlegen (siehe den 1.6. Antrag auf Änderung der Immatrikulation  

• Abschnitt unter 1.6); 

• Ihren Antrag auf Transfer ablehnen (siehe den Abschnitt Transfer unter 1.7); oder 

• über das Ergebnis Ihrer Beschwerde bei uns (siehe Abschnitt Reklamationen unter 3.2). 

Für die Inanspruchnahme unseres Widerspruchsverfahrens erheben wir keine Gebühren. 

3.3.1.  Wie Sie Widerspruch einlegen 

Sie können innerhalb von 20 Arbeitstagen nach Erhalt unserer Entscheidung Widerspruch einlegen: 

• wenden Sie sich direkt per E-Mail an OED.DEI@qed.qld.gov.au und geben Sie in der E-Mail 
Ihren Namen an; 

o geben Sie in der Betreffzeile Ihrer E-Mail „Widerspruch an den für interne Widersprüche 
Beauftragten“ an; und 

o fügen Sie alle relevanten Informationen bei, einschließlich der Gründe, warum unsere 
Entscheidung Ihrer Meinung nach geändert werden sollte. 

Sie können Ihren Widerspruch auch per Post an EQI Appeals, PO Box 15050, City East Qld 4002 
richten. Wir ziehen die Benachrichtigung per E-Mail vor, damit der Widerspruch so schnell wie möglich 
bearbeitet werden kann. 

Sie können sich bei der Abfassung Ihres Widerspruchs helfen lassen (z. B. von Ihren Eltern, Ihrem 
Unterkunftsgeber oder einem Rechtsanwalt) und zu allen Sitzungen, die wir zur Erörterung Ihres 
Widerspruchs abhalten, eine Begleitperson mitbringen. 

3.3.2.  Entscheidung 

Wir werden auf alle Widersprüche antworten, die Sie im Zusammenhang mit Ihren Geschäften mit 
uns, unseren Bildungsbeauftragten oder einer verbundenen Partei, mit der wir eine Vereinbarung zur 
Durchführung Ihres Kurses oder damit verbundener Dienstleistungen getroffen haben, an uns richten. 
Wir werden den Eingang Ihres Widerspruchs schriftlich bestätigen und das Widerspruchsverfahren 
innerhalb von 10 Arbeitstagen nach Eingang Ihres Widerspruchs einleiten. Sie haben die Möglichkeit, 
Ihren Fall zu minimalen Kosten oder kostenfrei förmlich darzustellen.  

mailto:OADG_RRI@qed.qld.gov.au
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Wir werden unsere Entscheidung so bald wie möglich treffen und Ihnen das Ergebnis und unsere 
ausführliche Begründung schriftlich mitteilen. 

Wenn unsere Entscheidung zugunsten Ihres Widerspruchs ausfällt, werden wir die neue 
Entscheidung unverzüglich umsetzen, alle aufgrund der neuen Entscheidung erforderlichen 
Maßnahmen ergreifen und Sie über diese Maßnahmen informieren.  

3.3.3.  Nicht zufrieden?  

Wenn Sie mit unserer Entscheidung nicht zufrieden sind, können Sie eine Beschwerde (externer 
Widerspruch) bei der Ombudsperson von Queensland per E-Mail an 
ombudsman@ombudsman.qld.gov.au oder per Post an Queensland Ombudsman, GPO Box 3314, 
Brisbane Qld 4001 einlegen. Sie müssen uns innerhalb von 10 Arbeitstagen nach Erhalt des 
Ergebnisses Ihres erfolglosen internen Widerspruchs per E-Mail an OED.DEI@qed.qld.gov.au 
informieren und nachweisen, dass Sie einen externen Widerspruch eingelegt haben. Sie müssen uns 
auch benachrichtigen, wenn Sie innerhalb dieser Frist keinen externen Widerspruch einlegen wollen. 
Unterbleibt die Mitteilung, so gilt dies als Nichteinreichung, und wir werden entsprechend dem 
Ergebnis des internen Widerspruchs verfahren. 

Falls Sie eine externen Widerspruch einlegen, und Ihre Beschwerde erfolgreich ist, werden wir jeder 
Empfehlung der Ombudsperson nachkommen. Bitte beachten Sie, dass die Ombudsperson in den 
meisten Fällen prüft, ob wir unsere Entscheidungen im Einklang mit unseren Richtlinien und Verfahren 
getroffen haben, und dass dies möglicherweise nicht zu einer Änderung unserer ursprünglichen 
Entscheidung führt. 

3.3.4.  Unser Vorgehen während des Widerspruchsverfahrens 

Wenn Sie gegen eine Entscheidung Widerspruch einlegen, werden wir diese Entscheidung nicht umsetzen: 

• bei Entscheidungen über die Aussetzung oder Annullierung Ihrer Immatrikulation – bis unser 
internes Widerspruchsverfahren abgeschlossen ist, und das Verfahren unsere Entscheidung 
bestätigt, es sei denn, es liegen berücksichtigungswürdige Umstände in Bezug auf Ihr 
Wohlergehen vor, bei denen wir Maßnahmen zum Entzug der Fürsorge gemäß dem Abschnitt 
Wohnen unter 2 ergreifen können; oder 

• bei Entscheidungen, Sie den Behörden zu melden (siehe Abschnitt Anwesenheit unter 1.2 
und Abschnitt Lernfortschritt unter1.4) - bis ein externes Widerspruchsverfahren 
abgeschlossen ist, und unsere Entscheidung bestätigt wird. 

„Berücksichtigungswürdige Umstände“ bedeutet, dass wir Bedenken hinsichtlich Gesundheit, 
Sicherheit oder Wohlergehens von Ihnen oder anderen Personen haben. 

3.3.5.  Wenn Sie keinen Widerspruch einlegen 

Wenn Sie gegen eine Entscheidung nicht innerhalb der vorgeschriebenen Frist Widerspruch einlegen, 
wird die Entscheidung sofort wirksam. 

3.4.  Datenschutz  

Wir erheben personenbezogene Daten von Ihnen, wenn Sie einen Antrag auf Immatrikulation stellen 
und während der gesamten Dauer Ihrer Immatrikulation, einschließlich der Informationen, die wir im 
Rahmen der Durchführung dieser Vereinbarung erhalten. 

Wir sind verpflichtet, einige dieser Informationen zu sammeln, um unseren Verpflichtungen gemäß 
australischen Gesetzen nachzukommen (einschließlich, aber nicht beschränkt auf das ESOS-Gesetz 
2000, den National Code 2018 und den Education General Provisions Act 2006). 

mailto:ombudsman@ombudsman.qld.gov.au
mailto:OADG_RRI@qed.qld.gov.au
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Wir können die personenbezogenen Daten, die Sie uns im Zusammenhang mit dieser Vereinbarung 
und unseren internationalen Studentenprogrammen zur Verfügung stellen, aufzeichnen, verwenden 
und weitergeben, damit wir diese Vereinbarung und Ihre Immatrikulation verwalten, Ihnen den Kurs 
anbieten, unsere Sorgfaltspflicht Ihnen gegenüber erfüllen und die australischen Gesetze einhalten 
können. Einige Beispiele für Umstände, unter denen wir Ihre personenbezogenen Daten aufzeichnen, 
verwenden oder weitergeben können, sind:  

• Registrierung bei der „Queensland Curriculum and Assessment Authority“ und Eröffnung 
eines Studentenkontos;  

• Eingabe von Informationen in das „Provider Registration and International Student 
Management System“ (PRISMS);  

• Weitergabe von Informationen an das Bildungsministerium „Commonwealth Department of 
Education“ und das Innenministerium „Department of Home Affairs“ für Zwecke im 
Zusammenhang mit Ihrer Ausbildung und Ihrem Visum, einschließlich der Meldung Ihrer 
Person, wenn wir dazu verpflichtet sind;  

• Weitergabe von Informationen an Behörden des Commonwealth und der Regierung von 
Queensland, an OSHC-Anbieter (wenn wir OSHC für Sie vermitteln), an staatliche Schulen in 
Queensland, an den „Tuition Protection Service“ (TPS), an „EQI ELICOS Education Pathway 
Provider“ (wenn Sie sich bei einem dieser Anbieter immatrikulieren), an andere CRICOS-
registrierte Anbieter (wenn Sie den Transfer Ihres Kurses beantragen) und an Anbieter von 
„Holiday Adventure Program“-Touren (wenn Sie die Teilnahme an diesem Programm beantragen); 

• Ergreifung von Maßnahmen, zu denen wir im Falle eines Fehlverhaltens Ihrerseits berechtigt 
oder verpflichtet sind;  

• wenn Sie bei einem Unterkunftsgeber wohnen, um Ihre Unterkunft zu genehmigen, Ihren 
Unterkunftsgeber über Ihre Angaben zu informieren und Ihre Unterkunft, die Einhaltung der 
Visabestimmungen (wie z. B. die Überwachung Ihrer Teilnahme, Ihres Lernfortschritts und 
etwaiger Verstöße gegen die Visabestimmungen), Ihre Unterstützung und Ihr allgemeines 
Wohlergehen zu überwachen;  

• wenn Sie bei einem Unterkunftsgeber wohnen, im Rahmen des laufenden Austauschs Ihrer 
Daten zwischen uns, Ihrem Unterkunftsgeber, Ihrer Schule und Ihren Eltern, auch über 
sichere Online-Dienste wie QParents; und  

• wenn Sie in Ihrem Antrag auf Immatrikulation einen Bildungsbeauftragten benannt haben, die 
Weitergabe Ihrer personenbezogenen Daten an uns, Ihren Beauftragten und Ihre Eltern, auch 
im Hinblick auf die Einhaltung der Visabestimmungen (z. B. Überwachung Ihrer Teilnahme, 
Ihres Lernfortschritts und etwaiger Verstöße gegen die Visabestimmungen), Fehlverhalten, 
Unterstützung und allgemeines Wohlergehen, es sei denn, Sie teilen uns schriftlich mit, dass 
Sie dies nicht wünschen.  

Auf jedem Formular, auf dem personenbezogene Daten erhoben werden, finden sich 
Datenschutzerklärungen. Diese Erklärungen können sich unterscheiden und bieten zusätzliche 
Informationen darüber, wie Ihre personenbezogenen Daten, die Sie uns auf diesem Formular 
mitgeteilt haben, erhoben, aufgezeichnet, verwendet und weitergegeben werden.  

Siehe auch den Abschnitt Medizinische Belange unter 2.4, der weitere Einzelheiten über die 
Erfassung, Aufzeichnung, Verwendung und Offenlegung Ihrer medizinischen Daten enthält. 

Weitere Einzelheiten zu unserer Datenschutzpolitik, einschließlich der Frage, wie Sie Zugang zu den 
von uns gespeicherten personenbezogenen Daten erhalten können, finden Sie unter 
https://qed.qld.gov.au/about-us/rti. 

https://qed.qld.gov.au/about-us/rti
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3.5.  Die App „Your Passport to Queensland“ 

Um Ihnen die Vorbereitung auf Ihren Aufenthalt in Queensland zu erleichtern, haben wir eine App 
namens „Your Passport to Queensland“ entwickelt, die Sie im Apple App Store und bei Google Play 
herunterladen können. Durch das Herunterladen und Installieren der App erklären Sie sich mit den 
Allgemeinen Geschäftsbedingungen für die App „Pre-Departure Orientation Information“ 
(Informationen zur Orientierung vor der Abreise) des Bildungsministeriums einverstanden, die Sie auf 
der EQI-Website unter https://eqi.com.au/student-support/app/terms-and-conditions finden. 

3.6.  Gebühren und Bezahlung  

3.6.1.  Arten von Gebühren 

Sie müssen die folgenden Gebühren bezahlen: 

• Studiengebühren; 

• nicht studienbezogene Gebühren (z. B. Unterkunftsgebühren, OSHC-Kosten und 
Verwaltungsgebühren im Zusammenhang mit Ihrer Immatrikulation); und 

• andere Beträge, die in dieser Vereinbarung festgelegt sind (z. B. zur Erstattung von 
Krankheitskosten, die uns in Ihrem Namen entstehen). 

Sie müssen die Quittungen für alle Zahlungen von Studiengebühren und nicht studienbezogenen 
Gebühren aufbewahren. Sie sind auch dafür verantwortlich, eine Kopie dieser Vereinbarung, die wir 
Ihnen zur Verfügung gestellt haben, aufzubewahren.   

3.6.2.  Kosten 

Ihre Studiengebühren und nicht studienbezogenen Gebühren werden von uns festgelegt und erhöhen 
sich in der Regel jedes Jahr. Die tatsächlich von Ihnen zu zahlenden Gebühren hängen von Ihrem 
Kurs, der Jahrgangsstufe, Ihrem Wohn- und Studienort und dem Zeitpunkt Ihres Kursbeginns ab. Alle 
ausländischen Studierenden, die sich in Ihrer Situation befinden, zahlen die gleichen Gebühren. 

Wir veröffentlichen unsere Gebühren (Studiengebühren und nicht studienbezogene Gebühren) auf der 
EQI-Website unter https://eqi.com.au/apply-now/fees. Alle Gebühren müssen in australischen Dollar 
bezahlt werden. Die Schulen können auch zusätzliche Schulgebühren (z. B. wenn Sie ein spezielles 
Programm beantragen) und nicht studienbezogene Gebühren (z. B. für Schuluniformen) verlangen. 
Auf der Website Ihrer Schule finden Sie weitere Informationen. Unsere Schätzung der von Ihnen zu 
zahlenden Gesamtkosten für Studiengebühren und nicht studienbezogenen Gebühren auf der 
Grundlage der zum Zeitpunkt dieser Vereinbarung geltenden Gebühren ist in der 
Immatrikulationsvereinbarung beigefügten Gebührenordnung aufgeführt. 

Es kann eine Verwaltungsgebühr erhoben werden, wenn vor Beginn des Kurses mehrere Änderungen 
an Ihren Kursdetails und/oder an den Fürsorgeleistungen beantragt werden, einschließlich, aber nicht 
beschränkt auf Abwandlungen der Immatrikulation. 

3.6.3.  Rechnung 

Vor Kursbeginn und während des Kurses, wenn die Gebühren in Raten zahlbar sind, oder wenn 
andere Beträge zahlbar sind, erhalten Sie eine Rechnung über die Studiengebühren und nicht 
studienbezogenen Gebühren. 

Sie müssen den in Rechnung gestellten Betrag bis zu dem in der Rechnung angegebenen Datum 
bezahlen. Sie sind nicht verpflichtet, mehr als den in Rechnung gestellten Betrag zu zahlen. Wenn Sie 
möchten, können Sie dies jedoch vor Kursbeginn tun.  

https://eqi.com.au/student-support/app/terms-and-conditions
https://eqi.com.au/apply-now/fees
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Jeder Betrag, der über den in Rechnung gestellten Betrag hinaus eingeht, wird als Anzahlung auf 
künftige Gebühren angerechnet. Künftige Gebühren, einschließlich etwaiger Fehlbeträge bei bereits 
eingegangenen Gebühren, werden zu dem für das betreffende Jahr veröffentlichten Satz in 
Rechnung gestellt. 

Um das Risiko von Internetkriminalität und Zahlungsbetrug zu verringern, sind Sie dafür 
verantwortlich, dass Zahlungen an das richtige und überprüfte Bankkonto, wie auf der Rechnung 
angegeben, geleistet werden. Sie müssen die Bankdaten der auf der Rechnung angegebenen 
Zahlungsmethode mit angemessener Sorgfalt prüfen.  

3.6.4.  Gebühren für die Unterkunft 

Wenn Sie bei einem Unterkunftsgeber wohnen, müssen Sie die Unterkunftsgebühren für die gesamte 
Dauer Ihres Kurses plus jeweils eine Woche zu Beginn und am Ende Ihres Kurses bezahlen. 

Wenn Ihr Kurs in die Schulferien von Dezember bis Januar fällt, müssen Sie entweder die 
Unterkunftsgebühren für diesen Zeitraum oder die aktuelle Unterkunftsgebühr für die Zeit der 
Abwesenheit bezahlen. 

Mit Ausnahme der oben genannten Fälle müssen Sie die Unterkunftsgebühren unabhängig davon 
zahlen, ob Sie tatsächlich bei dem genehmigten Unterkunftsgeber wohnen oder nicht (z. B. wenn Sie 
während einer genehmigten Reisezeit abwesend sind). 

3.6.5.  Zahlungsversäumnis 

Die Zahlungen sollten so rechtzeitig erfolgen, dass die Mittel bis zum Fälligkeitstermin zur Verfügung 
stehen, und Sie müssen uns einen Zahlungsnachweis vorlegen. Sie können nach dem 
Fälligkeitsdatum eine Mahnung erhalten, wenn der gesamte Betrag nicht bezahlt wurde. Wenn Sie die 
Gebühren nicht fristgerecht zahlen, können wir Ihre Immatrikulation annullieren, und dies kann 
Auswirkungen auf Ihr Studentenvisum haben. 

Wir können nicht in Anspruch genommene, nicht studienbezogene Gebühren (mit Ausnahme der 
Unterkunftsgebühren) auf die Zahlung der ausstehenden Gebühren anrechnen. 

3.7.  Erstattung  

3.7.1.  Ihre Rechte 

Wenn Sie Ihren Kurs nicht abschließen, können Sie unter bestimmten Umständen (siehe unten) eine 
Rückerstattung der von Ihnen bereits gezahlten Gebühren beantragen. Einige der von uns erhobenen 
Studiengebühren und nicht studienbezogenen Gebühren sind nicht erstattungsfähig.   

Wir zahlen auch alle anderen nach australischem Recht erforderlichen Erstattungen. Bei Vorliegen 
von Härtegründen oder zwingenden Umständen können wir nach eigenem Ermessen weitere nicht in 
Anspruch genommene Gebühren zurückerstatten. 

Erstattungsanträge für: 

• Studiengebühren und nicht studienbezogene Gebühren (außer OSHC-Gebühren, 
Reservierungsgebühren für die Unterbringung in einer Gastfamilie oder Gebühren für 
Berufsbildungsanbieter (VET)) sollten an uns gestellt werden (unabhängig davon, ob Sie die 
Gebühren direkt an uns oder an einen Dritten gezahlt haben, der die Gebühren in unserem 
Namen einzieht); 

• OSHC-Gebühren sind an Ihre OSHC-Krankenversicherung zu stellen; und 
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• Reservierungsgebühren für die Unterbringung in einer Gastfamilie und Gebühren für den 
Berufsbildungsanbieter müssen an Ihre Schule gestellt werden.   

Diese Vereinbarung und das Recht, Beschwerden einzureichen und Rechtsmittel gegen 
Entscheidungen und Maßnahmen im Rahmen der verschiedenen Verfahren einzulegen, berühren 
nicht die Rechte des Studierenden, Schritte im Rahmen des australischen Verbrauchergesetzes 
einzuleiten. 

3.7.2.  Erstattungsbeträge 

Die Höhe der Rückerstattung hängt von den unten aufgeführten Umständen ab. 
 

Umstände Erstattungsbetrag 

Ablehnung des Visums für den 
Studierenden oder den 
begleitenden Erwachsenen, 
wenn der Studierende unter der 
Obhut und Fürsorge eines 
Inhabers eines 
Vormundschaftsvisums 
(Unterklasse 590) steht. 

Rückerstattung der gezahlten Studiengebühren und nicht 
studienbezogenen Gebühren, abzüglich des niedrigeren 
Betrags von entweder 500 $ oder 5 % der gezahlten 
Studiengebühren und nicht studienbezogenen Gebühren, wie 
vom australischen Gesetz vorgeschrieben (Education Services 
for Overseas Students Act 2000, Education Services for 
Overseas Students (Calculation of Refund) Instrument 2024). 

Sie müssen keine 
Studiengebühren mehr zahlen 
(z. B. wenn Sie einen 
schriftlichen Nachweis vorlegen, 
dass Sie einen ständigen 
Wohnsitz in Australien 
erworben haben). 

Rückerstattung nicht in Anspruch genommener 
Studiengebühren. 

Gastfamilienprogramm  

Sie treten vom 
Gastfamilienprogramm zurück 
und kündigen dies schriftlich mit 
einer Frist von mindestens 14 
Tagen an. 

Rückerstattung der nicht in Anspruch genommenen 
Unterkunftsgebühren, die EQI an Ihre Gastfamilie gezahlt hat.  

Sie treten vom 
Gastfamilienprogramm zurück 
und kündigen dies schriftlich mit 
einer Frist von weniger als 14 
Tagen an. 

Rückerstattung der nicht in Anspruch genommenen 
Unterkunftsgebühren, berechnet ab dem Datum 14 Tage nach 
dem Tag der schriftlichen Kündigung, die EQI an Ihre 
Gastfamilie gezahlt hat. 

Rückerstattung der nicht in 
Anspruch genommenen 
Gastfamiliengebühren (gilt für 
die Schulferien im Dezember 
und Januar). Ein Nachweis 
über eine genehmigte Reise 
mit sieben oder mehr 
Übernachtungen muss dem 
Erstattungsantrag beigefügt 
werden.  

Rückerstattung der Differenz zwischen dem wöchentlichen 
Unterkunftspreis und der wöchentlichen Reservierungsgebühr 
für die Unterkunft.  
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Annullierung oder Verzug durch uns 

Wir annullieren Ihre 
Immatrikulation, bevor Sie den 
Kurs beginnen. 

Rückerstattung der gezahlten Gebühren (Studiengebühren und 
Unterkunft). 

Wir können Ihren Kurs am 
vereinbarten Starttag nicht am 
Studienort durchführen. 

Rückerstattung nicht in Anspruch genommener 
Studiengebühren gemäß australischem Recht (Education 
Services for Overseas Students Act 2000, Education Services 
for Overseas Students (Calculation of Refund) Instrument 
2024). 

Wir stellen Ihren Kurs ein, bevor 
er abgeschlossen ist. 

Rückerstattung nicht in Anspruch genommener 
Studiengebühren gemäß australischem Recht (Education 
Services for Overseas Students Act 2000, Education Services 
for Overseas Students (Calculation of Refund) Instrument 
2024). 

Sonstige Annullierung oder Verzug 

Ihre Immatrikulationsbestätigung 
wird annulliert, weil wir Sie 
wegen eines Verstoßes gegen 
Ihre Visabestimmungen 
gemeldet haben (siehe Abschnitt 
Teilnahme unter 1.2 und 
Abschnitt Lernfortschritt unter 
1.4). 

Rückerstattung der nicht in Anspruch genommenen 
Studiengebühren, berechnet ab dem Datum 10 Wochen nach 
dem Datum der Annullierung der Immatrikulation. 

Wir annullieren Ihre 
Immatrikulation nach dem 
Datum des Studienbeginns 
(siehe Abschnitt Aufschub, 
Aussetzung und Annullierung 
unter 1.5). 

Rückerstattung der nicht in Anspruch genommenen 
Studiengebühren, berechnet ab dem Datum 10 Wochen nach 
dem Datum der Annullierung der Immatrikulation. 

Wir annullieren Ihre 
Immatrikulation nach dem 
Datum des Studienbeginns 
wegen eines Verstoßes gegen 
die Bedingungen des 
Studentenvisums. 

Rückerstattung der nicht in Anspruch genommenen 
Studiengebühren, berechnet ab dem Datum 10 Wochen nach 
dem Datum der Annullierung der Immatrikulation. 

Rücktritt durch Sie 

Sie melden sich mindestens 10 
Wochen vor Kursbeginn ab. 

Rückerstattung der gezahlten Gebühren (Studiengebühren und 
Unterkunft). Es wird eine Verwaltungsgebühr erhoben, um die 
Kosten zu decken, die durch den Rücktritt entstanden sind. 

Sie treten weniger als 10 
Wochen vor Kursbeginn vom 
Kurs zurück. 

Die Rückerstattung nicht in Anspruch genommener Gebühren 
wird ab dem Datum 10 Wochen nach der schriftlichen 
Kündigung berechnet. Es wird eine Verwaltungsgebühr 
erhoben, um die Kosten zu decken, die durch den Rücktritt 
entstanden sind. 



  

Bildungsministerium, firmierend als Education Queensland International. CRICOS-Anbieter-Code: 00608A. 
Allgemeine Geschäftsbedingungen des ISP – Gültig ab 14. Juli 2025. 

© The State of Queensland (Department of Education) 2025 
      (Der Staat Queensland (Bildungsministerium) 2025)                                       27 

Sie treten nach Kursbeginn mit 
einer Frist von mindestens 10 
Wochen schriftlich vom Kurs 
zurück. 

Rückerstattung nicht in Anspruch genommener 
Studiengebühren. 

Sie treten nach Kursbeginn 
zurück und teilen dies weniger 
als 10 Wochen vor Kursbeginn 
schriftlich mit. 

Rückerstattung der nicht in Anspruch genommenen 
Studiengebühren, berechnet ab dem Datum 10 Wochen nach 
dem Tag der schriftlichen Kündigung. 

3.7.3.  Erstattungsverfahren 

Um eine Rückerstattung zu erhalten, müssen Sie ein ausgefülltes Antragsformular für die 
Rückerstattung einreichen (auf unserer Website verfügbar) und (falls erforderlich) entsprechende 
Nachweise beibringen. 

Sie brauchen keine Rückerstattung zu beantragen, wenn wir Ihren Kurs nicht durchgeführt haben. 

3.7.4.  Zahlung von Rückerstattungen 

Wenn wir Ihren Kurs nicht anbieten können, erstatten wir Ihnen die nicht in Anspruch genommenen 
Studiengebühren gemäß australischem Recht innerhalb von 14 Tagen. Andernfalls zahlen wir die 
Rückerstattung innerhalb von 28 Tagen nach Erhalt Ihres ausgefüllten Erstattungsantrags (falls ein 
Erstattungsantrag erforderlich ist). 

Wir können das Geld, das Sie uns schulden, von der Rückerstattung, die wir Ihnen schulden, abziehen. 

Alle Rückerstattungen richten sich nach der Art der Gebühr, und Sie können einen Erstattungsbetrag 
nicht mit einer Gutschrift für eine andere Gebühr verrechnen. 

Alle Rückerstattungen werden in australischen Dollar an Ihre Eltern, Ihren gesetzlichen Vormund oder 
auf deren Anweisung hin ausgezahlt. Wenn Sie jedoch über 18 Jahre alt sind und die Gebühren 
persönlich bezahlt haben, zahlen wir Ihnen die Rückerstattung aus. 

Wir werden alle Zahlungen gemäß den von Ihnen erteilten Zahlungsanweisungen vornehmen. Sie 
sollten uns unter EQInternational@qed.qld.gov.au kontaktieren, wenn Sie diese Anweisungen 
aktualisieren müssen. 

3.8.  Härtegründe oder zwingende Umstände 

Sie können Nachweise für Härtegründe oder zwingende Umstände, die sich auf Ihre Ausbildung 
auswirken könnten, vorlegen, und wir werden jeden Fall unter fachlicher Beurteilung auf der 
Grundlage der jeweiligen Begründung im Rahmen dieser Vereinbarung bewerten. 

Härtegründe sind Umstände, die sich negativ auf Sie ausgewirkt und die wir folgendermaßen 
bewertet haben: 

• die Sie nicht kontrollieren können; und 

• die sich negativ auf Ihr Wohlergehen oder Ihren Lernfortschritt auswirken (Krankheit, 
Trauerfall oder traumatische Ereignisse können hierzu beispielsweise in Frage kommen). 

Zwingende Umstände sind Umstände, von denen Sie möchten, dass wir sie in Ihrem besten 
Bildungsinteresse berücksichtigen.   

mailto:EQInternational@qed.qld.gov.au
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Zu den Umständen, die im Rahmen dieses Abkommens weder als Härtegründe noch als zwingende 
Umstände gelten, gehören: 

• Umstände, die durch Ihr eigenes Handeln entstanden sind oder auf die Sie Einfluss haben;  

• Vorkehrungen, die Sie treffen und die gegen diese Vereinbarung oder die Bedingungen Ihres 
Visums verstoßen; und 

• Entscheidungen, die von uns aufgrund der Nichtzahlung von Gebühren getroffen wurden. 

Wenn Sie der Meinung sind, dass Härtegründe oder zwingende Umstände vorliegen, sollten Sie uns 
dies so bald wie möglich mitteilen, damit wir Ihren Standpunkt prüfen können. Sie müssen 
entsprechende Nachweise vorlegen. 

3.9.  Änderungen der Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) 

Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen können von uns von Zeit zu Zeit geändert werden. Alle 
Änderungen gelten gleichermaßen für alle ausländischen Studierenden. Wir werden Sie mindestens 
drei Monate vor dem Inkrafttreten von Änderungen informieren. 

Ihre Teilnahme an dem Kurs nach Inkrafttreten der Änderungen wird als Ihre Zustimmung zu den 
Änderungen gewertet. 

Wenn Sie mit den Änderungen nicht einverstanden sind, können Sie Ihre Immatrikulation zu dem Kurs 
jederzeit annullieren, bevor die Änderungen in Kraft treten. Wenn Sie Ihre Immatrikulation annullieren, 
erstatten wir Ihnen alle nicht in Anspruch genommenen Gebühren. 

3.10.  Richtlinien und Verfahren 

Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen stehen im Einklang mit dem ESOS-Gesetz von 2000 und 
entsprechen dem National Code 2018. Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen sollten in 
Verbindung mit unserer Richtlinie https://ppr.qed.qld.gov.au/pp/international-student-programs-
subclass-500-schools-visa-policy gelesen werden. 

Alle unsere Richtlinien und Verfahren, die die Verwaltung des Abkommens unterstützen, werden auf 
der Website https://ppr.qed.qld.gov.au/ unter „Policy and Procedure Register“, dem Verzeichnis der 
Richtlinien und Verfahren, veröffentlicht.  

https://ppr.qed.qld.gov.au/pp/international-student-programs-subclass-500-schools-visa-policy
https://ppr.qed.qld.gov.au/pp/international-student-programs-subclass-500-schools-visa-policy
https://ppr.qed.qld.gov.au/
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