1800 QSTUDY

Intermational students hotline | 1800 778 B39

1. 1800 QSTUDY la gi?

1800 QSTUDY (+61 1800 778 839) la mdt dich vu hd trg danh cho hoc
sinh qudc t€ dang hoc cac Chuang trinh Hoc sinh Qudc té€ (International
Student Programs — ISP) tai cac truGng hoc & Queensland.

Dich vu nay nhdm dam bao quy vi va nhiing ngudi dai dién dugc Gy
quy&n ctia minh ludn dugc su' hd trg va gilip d& 24 trén 24 mdi ngay,
bay ngay trong tuan. Didu nay bao gdm dich vu khan cap sau gid [am
viéc va quy trinh quan ly sy cd.

2. Nhirng ai sé sir dung dich vu 1800 QSTUDY?
Dich vu 1800 QSTUDY sé bt dau phuc vu tat ca hoc sinh quéc t& hoc
tai cac trudng ISP tir Hoc ky 1, 2019.

Hoc sinh tham gia cac Chuyé&n Du hoc ngdn (Study Tour) c6 nhiing s3p

x&p riéng. Ngudi hudng dan clia quy vi sé& giai thich quy trinh hd trg cd
san cho quy vi. D& biét thém chi tiét vui 1ong lién lac Nhém Study Tours

qua s 3513 5708 hodc EQIstudytours@qed.gld.gov.au

3. Khi nao t6i nén str dung dich vu 1800 QSTUDY?

Trong gi& hoc, quy vi van lién hé truc tiép vdi truing khi can sy gitp
d3 va hd trg. Nhitng Itic can gilip d& hay béo cdo mét van dé gi va nha
truGng déng clra, quy vi nén goi 1800 QSTUDY thdong thudngvao nhiing
gid sau day:

e Th{r hai tdi Thir sdu — trudc 9 gid sang va sau 3 giG chiéu
e CuGi tuan (Th( bay va Chu nhat) — 24/24
o Cac ky nghi hé va ngay nghi I& cdng cdng — 24/24.

Nha trudng quy vi s& cd tin nhén thau sin qua s dién thoai ban hay Iuu
ddng clia trudng trong nhitng ngay nha trudng déng clra d& nhic nha
quy vi hay lién lac dich vu 1800 QSTUDY néu can ban bac van dé gi.

4. Ai c6 thé goi 1800 QSTUDY?

Hoc sinh quéc t& dang hoc cac Chuang trinh Hoc sinh Qudc t& ¢ thé sir
dung 1800 QSTUDY ngoai gi& hoc. Thanh vién trong gia dinh, gidm hd
hop phap, dai dién ctia hoc sinh hodc nhithg ngudi khac ciing c6 thé goi
dich vu nay vé nhitng van de lién quan dén hoc sinh néu ho la mét trong
nhirng nguGi cé tén trong danh sach dugc quyén lién lac.

5. Toi c6 thé kiém tra ai la ngu'di lién lac trong trudng hop khan
cap cua toi bang cach nao?

Khi ghi danh véi EQI quy vi dugc yéu cau dé clr ngudGi dugc quyén dai
dién cho minh, d& ndi chuyén vé cac van dé lién quan dén quy vi va la
ngudi dugc thong bao khi cd sur ¢6 xay ra anh hudng dén quy vi.

Néu khdng rd nhitng ngudi lién lac trong trugng hdp khan cap clia minh
13 ai, quy vi c6 thé hoi nha trudng clia minh. Néu mudn thay déi ngudi
lién lac trong trudng hap khan cap, cha me hodc ngudi giam hd hgp
phap clia hoc sinh phai théng bao nha trudng d& ho cho phép didu nay
Xay ra.

1800 QSTUDY- Cac Cau Héi Thudng Gap

(Frequently Asked Questions — FAQs)

danh cho hoc sinh

6. Trong trudng hop khan cap trudc tién nén goi ai — nhan vién
cua trueng hay 1800 QSTUDY?

Cac trudng hop khan cip bao gdm, nhung khéng chi gidi han, cac tinh
hudng c6 nguy ca tirc thi cho stic khde va tanh mang, cac tinh trang
nghiém trong, tai nan va thuang tich néng. Trong cac trudng hgp khén
cap, ludn ludn goi ‘Ba s8 khong” hodc 000 dé dugc gilip d& ngay tdc thi.

Ba s khong 13 s8 dién thoai khan cdp & Uc d& goi canh sat, dbi ciu hoa
hay xe clu thuang. Chi diing s8 dién thoai nay trong trudng hdp khan cap.

Khi nao an toan quy vi cling can goi cho truGng trong gid lam viéc hodc
1800 QSTUDY dé& théng béo cho chiing tdi vé viéc nay. Khi goi, hdy cho
nhan vién phuc vu khach hang biét cudc goi lién quan dén maot tinh
trang nguy kich va quy vi can dudc gitip dG ngay lap tirc.

7. T6i nén sir dung dich vu 1800 QSTUDY trong nhirng trudng
hgp nao?

Dudi day la mét vai trudng hap vi du ma cd thé quy vi can st dung dich
VU ngoai gid lam viéc cla trudng:

1. T6i dang lac duSng & s&n bay, trong thanh ph hay tai chd dang
@ hién tai
2. T6i khong lién lac dugc véi gia dinh homestay, cha me hay giam
ho ctia minh
3. T8i nghi minh dang g8p nguy hiém va can sy gidip d& ngay 1ap tiic
4. T6i da bi tai nan va hién dang dugc diéu tri.

8. Dich vu 1800 QSTUDY c6 thé gilp toi véi van dé vé homestay
khong?

C6, dich vu 1800 QSTUDY c6 thé giip véi cac van dé v& homestay va
cling c6 thé cung cép su’ hd trg cho chli nha homestay clia quy vi. Néu
vén @@ an sinh hay an toan cla hoc sinh g&p nguy hiém, mét nhan vién
hd trg s& dén gdp em va sp x&p mot chd & homestay khac trong trudng
hgp khan cap.

9. Néu t6i khong biét nai ti€éng Anh thi sao?

Dich vu 1800 QSTUDY cung cap dich vu théng dich dugc cong nhan va
mién phi cho hau hét cac ngdn ngir. Cac vi du bao gom tiéng Hoa, tiéng
Nhat, tiéng DUrc, tiéng Y va tiéng Han.

10. T6i van co thé truc tiép lién lac nha trudng khong?

€6, quy vi van nén lién lac nha trudng trong gid hoc binh thudng 13 tir
9 gid sang dén 3 gig chiéu Thir hai dén Th{ sau. Hay luu gilr cac s6 lién
lac va gid lam viéc binh thuGng clia nha trudng. Trong nhitng lic khac
hay lién lac 1800 QSTUDY.

11. Téi c6 thé goi s6 1800 QSTUDY (1800 778 839) tir nudic
ngoai hodc tir mét s6 dién thoai Ivu ddng cé dich vu chuyén
viing quoc té (roaming) khong?

C6, quy Vi ¢ thé goi s& 1800 QSTUDY tr bét cir mdt qudc gia nao. D&
goi dich vu tIr nudc ngoai quy vi can goi s6 + 61 1800 778 839. Cac
¢ goi tir dién thoai ban & Uc hodic tir mdt s di ddng dia phuong dugc
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mién phi. Quy vi c6 thé bi tinh phi n&u goi tir nudc ngoai hodc sir dung
dich vu chuyén viing qudc t& & Uc.

12. Chuyén gi xay ra khi t6i goi dich vu 1800 QSTUDY? Ai sé noi
chuyén vGéi t6i?

Khi goi dén dich vu 1800 QSTUDY, mdt nhén vién hd trg khach hang sé
gilip quy vi qua dién thoai dé& dam bao quy vi dugc su hd trg phii hgp nhét:

« Nhan vién hd trg khach hang s& I3 ngudi gilip d& quy vi véi cac tinh
hudng khong nghiém trong, nhu cac cau héi thong thudng vé viéc
hoc tap hodc sinh s6ng & Queensland.

e Cac thac méc khéng nghiém trong vé chuong trinh hoc s& dugc
chuyén qua cho trung quy vi va ho sé tra I8i cac thdc mac nay
trong gid hoc.

o Bat ky su’ cd nao anh hudng dén sirc khde va sy an lac clia quy vi sé
dugc xtr ly ngay 1ap tirc bai dich vy 1800 QSTUDY. Vi duy, néu quy vi
mat tich hay di lac, viéc di lai bi dinh tré hoac can trinh bao mét van
dé quan trong vé homestay hay ca nhan.

e Cac su § c6 thé dugc gli dén nhén vién ho trg clia BO Gido duc dé
ho truc tiép dén gdp va gilip quy vi tai ngay dia diém hodc véi su
€6 d6. Cac nhan vién nay lam viéc tai cic cg sG gan trudng EQI clia
quy Vi.

« N&u goi d& bdo vé mét trudng hgp khan cap, quy vi s& dugc yéu
cau cup may va goi ‘Ba s6 khong’ hodc 000 ngay lap tic. Cac trudng
hop khan cip bao gém, nhung khdng chi gidi han, cac tinh hudng cé
nguy ca tuc thi cho stic khoe va tanh mang, cac tinh trang nghiém
trong, tai nan va thuang tich nang.

Ba s6 khong 13 s3 dién thoai khan cap & Uc dé goi canh sat, ddi cru hda hay
xe clu thuang. Chi goi 000 trong truding hgp khan cép. Khi nao an toan,
quy vi cling nén goi d& béo céo viéc nay cho nha trudng hodc 1800 QSTUDY.

13. Khi goi dich vu 1800 QSTUDY t6i can cung cap thong tin gi?
Khi goi dich vy, nhan vién sé hai tén quy vi va ly do cho cudc goi. Néu

Ia trudng hop khan cip va tinh trang nguy kich, quy vi can cho biét diéu
nay ngay 1ap tirc d& nhan vién ho trg khach hang c6 thé gidp quy vi.

Sau dd nhan vién sé hoi néu quy vi hay bat c(r ai khac cd dang gap nguy
hiém khdng. Nguy hiém la mdt tinh hudng nao d6 c6 thé lam quy vi bi
t8n thuong hodc cd thé anh hudng dén siic khde thé chét hay tinh than
hay su an lac vé mat x3 hdi clia quy vi ngay turc thi hay trong tuong lai.

14. T6i c6 thé sir dung cac dich vu tv’ van qua 1800 QSTUDY
khong?

Khi quy vi goi 1800 QSTUDY, nhan vién s€ hdi ly do cho cudc goi trudc
khi chuyén dudng day d&n mdt nhan vién hd trg va ngusi nay s& xem
xét cach nao t6t nhat dé gilp quy vi. Néu xét thdy quy vi dang trong tinh
trang nguy hiém thi nhan vién s& b4t dau tha tuc trong tinh trang nguy
kich. D6i vdi cac tinh hudng khdng nguy kich, nhu’ thdc mac vé trudng
hoc, di lai hodc nhitng van dé lién quan dén dia phuang, cac cau hdi sé
dugc chuyé&n qua cho nha trugng hodc co quan phi hgp nhét dé gidp
quy Vi.

15. Lam sao cha me va giam ho to6i biét vé su' c6 anh hudng t6i?
Nhifng nguGi cé tén trong danh sach dugc quyén lién lac sé dugc thong
bao bang dién thoai hay email néu su’ c8 dugc trinh béo 6 lién quan dén
quy Vi.

16. Hién c6 nhirng phuong sach nao dé bao vé quyén riéng tu
cua to6i?

Chuing tdi hiéu va danh gia cao tdm quan trong ctia van d& an ninh thong
tin va bao vé quyén riéng tu ctia quy vi. Chung t6i thu thap thong tin vé
quy vi khi quy vi lam dan ghi danh va trong sudt qua trinh ghi danh, d&

chiing t8i cd thé cung cp dich vu cho quy vi. Ching t8i can nhitng théng
tin nay dé thuc hién ding nghia vu clia chiing t6i theo ludt phap Uc, nhe
Education Services for Overseas Students Act 2000 (Pao luat Dich vu
Gido duc danh cho Hoc sinh Sinh vién Nudc ngoai 2000) va National Code
of Practice for Providers of Education and Training to Overseas Students
2018 (Quy tdc Hanh nghé Gido duc va Dao tao Qudc gia 2018).

Chiing t8i c6 thé luu gir, sir dung va tiét |6 thong tin ca nhan dugc quy
vi cung cép cho chiing tdi theo hgp ddng cta quy vi d€ chiing ti cb thé
cung cap cac dich vu va lam thu tuc ghi danh, hoan thanh bdn phan
chdm séc quy vu va tuan tha theo ludt phap Uc.

Chiing t6i cd thé Iuu gilr, sir dung va tiét 16 thdng tin cd nhan cho muc
dich dang ky ho sc quy vi vdi Queensland Curriculum and Assessment
Authority (Co quan Gido trinh va Thdm dinh Queensland) d& m& mét hd
sa hoc sinh cho quy vi.

Néu séng véi mét gia dinh homestay, chiing t6i sé Iuu gilf, sir dung va
tiét 16 théng tin ca nhan clia quy vi cho muc dich phé chun va theo dbi
van dé chd &, ho trg va an sinh cho thdi gian quy vi s8ng Véi gia dinh
homestay. S& c6 su lién tuc trao d6i thdng tin cd nhan cta quy vi gilta gia
dinh homestay va ching t6i, bao gébm qua céc dich vu truc tuyén an toan
nhu Q Parents.

Chuing tdi ¢4 thé tiét I6 thdng tin ca nhan clia quy vi cho cac cd quan
Chinh pht Lién bang bao goém céc cg quan dam trach viéc thuc hién

céc dich vu di tri hoc gido duc, cac nha cung cp bao hiém y t& cho
sinh vién nudc ngoai OSHC (néu chung t6i s&p x&p mua bao hiém OSHC
cho quy vi), cac trudng Cong lép Queensland va cac gia dinh homestay.
Chiing t6i ciing c6 thé tiét 16 théng tin ca nhan khi dugc phép hay quy
dinh bdi phap luat.

17. Cac cudc goi dén 1800 QSTUDY c6 dugc ghi am khong?
Céc cudc goi dudc ghi Am d& dam bao chét lugng dich vu. Quy vi cd thé
yéu cau viéc ghi am dugc tdt & bat cf giai doan nao clia cudc goi.

18. Trudng tdi dang lam gi dé chuan bi cho dich vu 1800 QSTUDY?
Nha trudng s& gidi thich vé nhitng thay ddi va tra I5i bat cf cAu hdi nao
clia quy vi v& 1800 QSTUDY. Quy vi s& dugc cung cip mét thé khan cap
bao gdm cac chi tiét lién lac clia 1800 QSTUDY d& dung sau gi& lam viéc
ma quy vi nén gil trén ngudi.

NéEu s6ng vGi mot gia dinh homestay thi ho cling dugc cho biét vé dich
vu 1800 QSTUDY va dugc yéu cau dé& nhitng chi tiét lién lac mdi & trong
nha ctia ho sao cho dé& thay.

19. Pai dién cua toi co thé giai thich nhirng thay déi nay cho toi
khong?

Co, cac dai dién dugc cong nhan ctia EQI da dugc thong bao vé nhiing
thay ddi nay va cd thé tra ISi bat ol cdu hdi ndo cta quy vi vé dich vu
1800 QSTUDY.

20. Lam thé nao dé tim hi€u thém vé 1800 QSTUDY?
Quy vi c6 thé tim hiéu thém v& dich vu 1800 QSTUDY béng cach goi dién
thoai hodc gui email:

Email: 1800Qstudy@ged.gld.gov.au
bién thoai: 1800 316 540
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